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Guia rapida de instalacion,
servicios y registro

: Sigue los pasos de esta guia :
|y podras disfrutar de toda :
1 la proteccion que te ofrece
. Panda Platinum 2006 :
1 Internet Security 1
1 1




iImportantel!

Si tienes algun antivirus instalado, asegurate de que esté
perfectamente desinstalado antes de instalar Platinum 2006.
Dos soluciones de seguridad diferentes instaladas en el mismo
equipo pueden producirte problemas.

Para ello solo tienes que seguir los pasos que se dan a
continuacion:

1. Pulsa el botdn Inicio de Windows y busca el [3
Panel de Control (normalmente, dentro del apartado
Configuracion).

2. Pulsa en ©) Agregar o quitar programas.

3. Selecciona el programa que deseas desinstalar y pulsa en
Quitar.

4. Sigue los pasos que te indica el asistente de desinstalacion.
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Sigue los pasos que se detallan a continuacion para que el proceso de
instalacion se desarrolle de la manera mas fluida.

Una vez realizados todos los pasos de esta guia, tu PC estara
completamente protegido contra virus y otras amenazas.

1. INICIO DE LA INSTALACION: Introduce tu CD en la unidad
lectora apropiada de tu ordenador. Si has descargado Platinum
2006 desde Internet, ejecuta el archivo correspondiente.

2. Platinum 2006 muestra el asistente de instalacion. Si tu ordenador
tiene activada la ejecucion automatica, al cabo de unos segundos
te encontraras en el paso 3.

Si estas instalando desde el CD y tu ordenador NO tiene activada
la ejecucion automatica, la instalacion no comenzara al
introducirlo en la unidad correspondiente. En tal caso sigue los
pasos que se enumeran a continuacion:

2a. En el escritorio de tu PC, haz un doble clic en g" Mi PC.

2b. Ahora pulsa con el botdn derecho del ratdn sobre la unidad
de CD.

2c. Elige la opcién Explorar y pulsa sobre ella con un solo clic
del botdn principal del raton.

2d. Seguidamente, haz un doble clic sobre el fichero autorun
que tiene este icono "3, y el asistente de instalacion se
pondra en marcha.

3. Selecciona el idioma en el que se instalard el programa en tu
ordenador.




4. Aparece una ventana de
bienvenida que te indica los
componentes de Platinum
2006 que se van a instalar
en tu ordenador.

Instalacion de Panda Platinum 2006 Internek Security. =]

Bienvenido al programa de instalacian de Panda
Platinum 2006 Intetnet Security

Platinum 2006 inchuye s siguientes companentes:

Antivirus:

Dekects y elimins kodo tpo de viru y otras amenazas.
Tetnologias TruPrevent:

Proteccion frente a virus desconocidas.,

Firewall personal:

Blindsje contra hackers.

Anti-Spam

Bloqueo de corres basura

Pulsa el boton Siguiente.

Anti-spywe
Protacopn do i privacdad

Para continuarpulsa el botsn Siguisnte.

5. AhOra eSta’S ante |a panta”a nstalacion de Panda Platinum 2006 Internet Security
de Acuerdo de licencia. Aeentein ts pesenamosies condeane

Licencia de Lisa que debes aceptar para poder Utlzal

For favar, Ies el siguiente Acuerdo de Lic encia,Pulsa latecla AvPag para que puedas ver el

resta del documento.

Pulsa el boton Si para e
aceptar eI acuerdo de (T T
licencia. Si pulsas No, el e o

N Y, cenciataro ha contratado 3 cencia perpetus, podrs hacer usa del software
proceso de instalacion se E
interrumpira.

e
carécter perpetuo). Esta licencia otorga allcenciatario el derecho 5 usar el
Programs en un S0LO ORDENADOR (3 no ser que haya adauico més cencias), |

T R

e e e e A e e

w

: £l
6. Despues de que hayas o i - ;

aceptado el acuerdo de cseccoon sl e B AT
licencia, estaras en esta
= {Instalacion Tipica |

pa ntalla: *El promrama se nstola con s opciones mas comunes, Recomendada parala mayoria de
los ususarios,

O NOTA: Esta guia explica P bt et s
la Instalacién Tipica de
Platinum 2006. Si cuentas chaar |
con conocimientos
avanzados y prefieres —
configurar cada una de

las opciones de configuracion, podrds hacerlo seleccionando la
opcion Instalacion Personalizada.

Mantén marcada la opcién Instalacion Tipica para instalar los
componentes mas comunes de Platinum 2006 y Pulsa Siguiente
para continuar.
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Platinum 2006 analiza
ahora la memoria para  TteTr
garantizar una ]
instalacion en un s [ox]
entorno libre de virus. : : -
Cuando finaliza, 5 o

presenta el informe de
software malicioso
detectado y la accion
realizada con cada
codigo malicioso.

Event 6 acicional [Resutado [ Fechariora

Pulsa el boton Aceptar.
Platinum 2006 comenzara a copiar los ficheros necesarios para
instalar en tu equipo las distintas protecciones contra software
malicioso y el firewall.

Una vez copiados los Panda Platinum 2006 Internck Security
ficheros en el equipo, Fogeaa o st |

te aparecera una ventana Bt it et o
invitandote a realizar el S ————

registro online. LR R ———

Si bien para poder disfrutar
de todos los servicios es

im p I‘eSCi n d | bl e h a be r 1 sitlo sera necesario que te registres una tnica vez
realizado el registro online, Cacsts

en este momento te
recomendamos seleccionar
la opcion No, ya estoy registrado o pienso registrarme mas
tarde, para agilizar el proceso de instalacion. Pero recuerda que
para poder disfrutar de todos los servicios, tendras que realizar el
registro mas adelante.

Luego pulsa en Siguiente.




9. Se muestra un acuerdo de I e
cooperacion con Panda. Calsbora con Panda
Silo deseas’ puedes R e
permitir el envio andnimo oM T s e e T
de informacion sobre las P ey
amenazas que Platinum :
2006 detecte en tu
ordenador, para ayudarnos
a mantener actualizada la

informacion sobre el

impacto de los virus en las

distintas partes del mundo.

Pulsa en Siguiente para continuar.
10. Ahora estas ante la ventana Instalacién de Panda Platinum 2006 Internet Security M=
que te indica que la
instalacion se ha
completado.
Te recomendamos reiniciar
el equipo para que se active
la proteccion firewall.
Asegurate de que se
encuentra activada la

Has completado la instalacion de Panda Platinum
Internet Security

Para activar la proteceién permanente Firewall debes
reiiciar el equipo;

@ 5, desea reiiciar o equipo shora,

€1 o, reiniciaré el equipo mss tarde (hasta entonces la
proteccidn Fienal estard desactivada,)

Sacalos discos de todas las unidades y pulsa Siguente
para continuar.

opcion Si, deseo reiniciar a5 G

el equipo ahora y pulsa
en Finalizar.
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Resulta imprescindible registrar el producto para poder utilizar
los servicios que acompaiian a Platinum 2006 (actualizaciones
diarias y automaticas, soporte técnico online, SOS Virus 24 horas, etc.).

Después de rellenar el formulario de registro en la web de Panda,
recibiras un correo electrénico con tus datos de cliente (nombre de
usuario, contrasefia y nimero de cliente), que sirven para identificarte
como usuario con licencia de Panda Software:

Unicamente es necesario registrar el producto si...:

1. Lo has adquirido en un comercio.

2. Has comprado un ordenador nuevo y Platinum 2006 forma
parte del software que lo acompafia.

Si tu caso es uno de los anteriores sigue las instrucciones que se indican
a continuacion para realizar el registro.

Si no lo es y ya has recibido un correo electrénico con tus datos de
cliente, configura ahora el programa para que se actualice
automaticamente siguiendo las instrucciones del apartado Configurar
actualizaciones de esta guia.

O NOTA: Si dispones de una Edicion profesional para varios usuarios
solamente deberds realizar el registro una vez.

A) En la Barra de Tareas de Vlfindows (junto al reloj), haz un doble clic
sobre el icono del 0so ‘4.

B) En la ventana principal de Platinum 2006, pulsa sobre el simbolo
de interrogacion de la ayuda (en el angulo superior derecho de la
ventana) y luego pulsa sobre la opcion Registro online.

C) Ahora se abre EL NAVEGADOR DE INTERNET. Sigue estos pasos
para realizar el proceso de registro en la web de Panda Software:

1. Selecciona el pais en el que te encuentras y el idioma
correspondiente. Pulsa Aceptar.

2. Indica si has registrado anteriormente un programa de Panda
Software. Selecciona Si o No y pulsa Siguiente.
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3.

Si Si habias registrado antes un producto Panda, aparece una
pantalla en la que deberas introducir el niimero de cliente que
te dieron entonces y tu direccion de correo electronico, y pulsar
el botdn Siguiente.

Si No habias registrado antes un producto Panda, aparece una
pantalla en la que deberas indicar si has comprado Platinum 2006
para una empresa. Selecciona Si o No y pulsa el boton Siguiente.

Rellena el formulario de registro con tus datos. Los campos
indicados con un asterisco debes rellenarlos obligatoriamente para
poder continuar. Dos campos resultan especialmente importantes:

Direccion de correo electronico: Panda Software enviara
a dicha direccién de correo tus claves de cliente (imprescindibles
para configurar las actualizaciones y para acceder a otros
servicios). Debe ser una direccion de correo valida puesto que,
de otro modo, no recibiras informacion importante.

Codigo de activacion: Encontraras este codigo dentro del
estuche, pegado encima del CD.

Aparece una pantalla en la que te mostramos informacion muy
importante. Imprimela y/o guardala en un lugar donde no la vayas
a perder. Te recomendamos apuntar aqui los siguientes datos:

Nombre de usuario:
Contrasefia:
Numero de cliente:

O NOTA: Apunta estos datos ahora antes de cerrar la pantalla
final de registro online. Por si acaso, Panda Software también
te remitird esta informacion por correo electronico a la direccion
que has indicado en el formulario.

Una vez realizado el registro online de Platinum 2006 en la
web de Panda Software, te recomendamos configurar las
actualizaciones automdticas:

O NOTA: Si no puedes realizar este registro ahora (por ejemplo,
porque no dispones de conexion a Internet), no te preocupes:
podrds hacerlo en cualquier momento. Sin embargo, resulta
sumamente recomendable que el registro online de tu producto
se realice a la mayor brevedad posible. No es posible garantizar
un estado dptimo de proteccion si el producto no estd registrado.



Platinum 2006 se actualiza automaticamente la primera vez que detecta
una conexion abierta a Internet. Sin embargo, para realizar las futuras
actualizaciones diarias, y por lo tanto, para mantener siempre un nivel
optimo de proteccion frente al software malicioso, debes configurar las
actualizaciones.

Para hacerlo, sigue los pasos que se dan a continuacion:

1. Una vez instalado Panda Platinum 2006, en la Barra de Tareas
(junto al reloj), aparece el icono de un oso panda ‘s
Esto te indica que la proteccién automatica se encuentra activa.
Haz un doble clic sobre ese icono.

2. Se abre la ventana ( Actualizaciones v Suscripcion © comrecTo
principal o consola de O actualzacon: 195535 Licencia vilda hastas 310/
configuracion de PT—— activadas
Platinum 2006. Ocortiwra. © tvslzs s

Despliega el panel
Actualizaciones y suscripcion y haz clic en Configurar. Aseglrate
de que la opcion Activar actualizaciones automaticas esta
seleccionada.

Cuando realizaste el registro online de Platinum 2006, en la pantalla
final, se te indicaron cudles eran tu nombre de usuario y contrasefa
(los tendras apuntados en esta

misma guia). Verifica esos datos e ieuman

Las actualizaciones requisren de un nombre de usuario y contrassfia.

Estos datos son Faciitados al registrar el producto,
y, en la nueva ventana, 3
—

introducelos dentro del apartado
- - - Datos de suscriptor Comprobar datos
Identificacion de usuario. (exzamen J crmeries )

0 NOTA: Si tu producto no esta registrado, registralo ahora siguiendo las
instrucciones que encontrards en el apartado Registro online de esta guia.

Si en su momento no apuntaste estos datos, no te preocupes, porque
Panda Software te los habra enviado por correo electronico. Busca ese
correo, imprimelo o anota los datos que hay en él, y guarda esa
informacion en un lugar seguro. En el futuro podrias tener que recurrir
de nuevo a ella.




0 NOTA: Puedes utilizar el boton Comprobar Datos para verificar que el
nombre de usuario y contraseiia introducidos son correctos (precisa
conexion a Internet). Si has realizado el registro online de Platinum 2006
recientemente, el programa puede indicar que estos datos no son correctos
a pesar de que si lo sean. Si esto ocurre, realiza esta verificacion
transcurridos unos minutos.

Pulsa el boton Aceptar para finalizar el proceso. A partir de este
momento, Platinum 2006 se actualizara automaticamente cada vez
que resulte necesario y detecte una conexion abierta a Internet.



Autodiagnostico y analisis

Es el momento de hacer un autodiagndstico (un analisis del estado del
programa), que te dira el estado de proteccion de tu PC.

Para ello:

1. Pulsa con el boton derecho de tu ratdn en el icono del oso pagda
que hay en la Barra de tareas (junto al reloj de Windows) “# .

2. En el menl que
aparece, pulsa con el
boton principal de tu
raton en Efectuar
autodiagndstico.
Aparecera un aviso
emergente indicandote
el estado de proteccién
de tu PC, similar al
siguiente:

QO NOTA: El aviso de
Proteccion Alta
significa que tu PC
esta debidamente
protegido.

3. Ahora el programa te
recomienda analizar
todo tu PC (para

101072008, 1127

. ’i. Autodiagndstico de
:&- Panda Platinum

Proteccion alta
Baja | Media | Ala
T .|

&” Recomendacion
Analizar todo mi PC

Para asegurar la proteccion dptima de tu
equipo te recomendamos que hagas un
andlisis de todo bu PC,

%7 Analizar toda mi PC

)‘ﬁ Mo wolver a recordarmelo
Cerrar

Panda Platinum 2006 Internet Security

asegurarse de que esta completamente limpio de software

malicioso).

Para ello, pulsa en Analizar todo mi PC, en ese mismo aviso
emergente, y el analisis exhaustivo de tu PC dara comienzo.

También puedes hacer un analisis exhaustivo de tu PC en cualquier

momento posterior. Para ello:

1. Haz un doble clic en el icono del oso panda que hay en la Barra
de tareas (junto al reloj de Windows) *z'. Se abriré la ventana
principal de Platinum 2006.

Andlisis



2. Selecciona Analizar.

3. Pulsa en Analizar s Andiisis exhaustivo
todo mi PC. Entonces | .2
dara comienzo el & s
andlisis de todo tu
ordenador.

- qué snalizar cuando y como.

Inerbiidades que pueden ser
Sacer s 56

N e -
) Brrevenr
(¢ ) Tronnevent

Una vez realizado este analisis, tu ordenador estara limpio de
todo software malicioso conocido, y protegido contra él, asi
como contra intrusiones y otras amenazas.




Vision general de Platinum 2006

Platinum 2006 es una completa herramienta de seguridad que, mediante
varias funciones diversas y complementarias, te ofrece una proteccion
integral de tu PC.

Si haces doble clic sobre el icono del oso panda que hay en la Barra
de tareas (junto al reloj de Windows) ':;', accederas a la ventana principal
del programa.

Aqui puedes ver el estado de
cada una de dichas funciones
de proteccion.

Estado de Platinum 2006

Protecciones de sequridad © comeco

Te damos a continuacién una :
breve descripcién de cada una ‘ -
de estas funciones. Si deseas
profundizar mas en alguna de .
ellas, consulta la &' Ayuda R e] R————
(ver seccion Ayuda en esta R —

guia).

Actualizaciones y suscripcion
Las actualizaciones automaticas de Platinum 2006 se realizan a
diario. Estas actualizaciones consisten en la renovacion de un
archivo del programa, el Archivo de Identificadores de Virus y Sofiware
Malicioso, 10 que permite que el programa pueda reconocer todos
los virus y amenazas conocidos hasta la fecha y pueda mantener
tu PC protegido contra ellos.

Puedes realizar actualizaciones manuales del programa, activar o
desactivar las actualizaciones automaticas del mismo y definir cada
una de las caracteristicas de cualquiera de ellas.

Proteccion contra amenazas conocidas
Platinum 2006 detecta y elimina automaticamente todo tipo de
software malicioso conocido que pueda llegar a tu PC o salir de él
por cualquier via (correo electronico, descargas de Internet,
intercambio de archivos, etc.).

Proteccion contra amenazas desconocidas
Platinum 2006, mediante sus innovadoras Tecnologias TruPrevent™,
detecta y bloquea amenazas desconocidas y protege tu ordenador
contra amenazas potencialmente peligrosas cuyas caracteristicas
dafiinas aun no han sido completamente determinadas, pero cuyo
comportamiento resulta sospechoso.

Datos
generales



Datos
generales

Vision general de Platinum 2006

Proteccion firewall
Tu firewall personal bloquea todo acceso no autorizado a tu PC
desde la red, o a la red desde tu ordenador. Cuando algiin programa
de tu ordenador que no esté autorizado intente acceder a la red
(o a lainversa), Platinum 2006 te avisara de ello, dandote la opcién
de permitir o no permitir dicho acceso.

Proteccion contra accesos inseguros a Internet
El programa evaluara el nivel de seguridad de tu ordenador con
el fin de garantizar un acceso a Internet en condiciones dptimas
de seguridad.

Proteccion contra estafas
Con Platinum 2006 estas protegido contra las estafas mas comunes
en Internet: desvio de llamadas telefénicas a nimeros de pago,
envios de informacion confidencial no autorizados y accesos a
paginas web controladas por estafadores.

Proteccion contra vulnerabilidades
Platinum 2006 te protege contra las vulnerabilidades que pueden
hacer de tu ordenador una presa facil de diversos tipos de software
malicioso y de los piratas informaticos. Ahora podras solucionar
las vulnerabilidades que se detecten en tu ordenador, dotando a
éste de un mayor nivel de seguridad.

Proteccion contra correo electrénico no deseado (anti-spam)
Esta funcion te mantiene protegido contra el correo electronico no
solicitado, normalmente con contenido publicitario, que se envia
de forma masiva (spam).

Filtro de acceso a sitios web
Permite a un usuario supervisor evitar que otros usuarios del
ordenador puedan tener acceso a contenidos inapropiados (violencia,
pornografia, etc.) mientras navegan por Internet.

Ayuda
En el angulo superior derecho de la ventana principal del programa,
veras una interrogacion. Pulsando sobre ésta y luego sobre la
opcién Ayuda de Panda Platinum, tendras a tu disposicion una
extensa ayuda en forma de documentacion pormenorizada sobre
todos los aspectos del programa.

Preguntas mas frecuentes (FAQ)
En la ayuda del programa, encontraras una seccion con las preguntas
mas frecuentes formuladas por otros usuarios y las respuestas de
nuestro personal técnico.



Vision general de Platinum 2006

Servicios de Panda Software
Pulsando sobre el botdn
Servicios en la ventana
principal del programa,
podras ver los Servicios a
disposicion de los
usuarios registrados.

Servicios

‘Servicos a disposicin de usuarios registrados

Area personal de descargas
Al pulsar en esta opcion,
accederas al area de O Rormeven ¥ Bimstmmszzes
descargas de la web de
Panda Software, donde
podras descargarte, por ejemplo, la Gltima version de Platinum 2006
mientras siga vigente tu periodo de servicios.

Documentacion actualizada en la web
En el area de Descargas de la web de Panda Software
(www.pandasofiware.es/descargas/documentos/documentacion.asp)
podras descargarte asimismo toda la documentacion que acompania
al producto.

Soporte técnico en la web
Para resolver las dudas mas comunes sobre Platinum 2006,
tienes a tu disposicion un area especifica de soporte técnico
(www.pandasofiware.es/soporte), donde encontraras la informacion
necesaria para resolver todas tus dudas.

Soporte via correo electronico
Si no has podido resolver tus dudas en nuestra web, nuestros
técnicos estan a tu disposicion para ayudarte. Envia un correo
electrénico a platinumIS2006.techsupport.spain@pandasofiware.es,
y te responderemos lo antes posible con una solucion.

\D NOTA: Si necesitas contactar con Soporte Técnico desde fuera de
Esparia, consulta la direccion correspondiente en la lista Panda
Worldwide o en www.pandasofiware.es/about/contactar.

Buzon de sugerencias
iTu opinidn es muy importante para nosotros! Este servicio te permite
estar en contacto directo con Panda Software, haciéndonos llegar
cualquiera de tus ideas, comentarios 0 sugerencias para mejorar
Platinum 2006, los servicios que éste incluye, o cualquier otro aspecto.

Canales de noticias Panda
Al pulsar sobre esta opcion, se muestra una ventana que te permitira
subscribirte a boletines de noticias sobre seguridad informatica.
También podras acceder al archivo de noticias Panda, en el que
podras encontrar todas las noticias publicadas con anterioridad.

Datos
generales
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Vision general de Platinum 2006

Envio de archivos sospechosos a PandaLabs
Si durante un andlisis alguno de los ficheros se considera sospechoso,
podria encontrarse bajo los efectos de un nuevo virus o cualquier
otra amenaza. En tal caso envianoslo. iPanda Software te entregara
en poco tiempo y de forma gratuita una solucion, o la certificacion
de que los ficheros se encuentran en perfectas condiciones!

Cuarentena
Platinum 2006 detecta cualquier archivo que represente una amenaza
potencial para tu ordenador. Si en el momento de la deteccion el
programa no puede desinfectar el archivo, automaticamente lo
pondra en el area de cuarentena para su posterior desinfeccion.

Lista de virus y otras amenazas detectables
Esta opcion te permite obtener informacion detallada sobre virus
y otras amenazas.

Area de security info en la web
Pulsando sobre este enlace obtendras informacion y recursos en
tiempo real para estar a salvo de los virus y otras amenazas: observatorio
mundial de virus, virusometro, utilidades de reparacion, etc.

Servicios opcionales

Soporte técnico 807
Ademas de los servicios antes mencionados, puedes llamar a nuestro
servicio de Soporte Técnico Telefénico 807*, un servicio de pago,
atendido por nuestros técnicos en el nimero 807 517 123, desde
las 08:00 a las 22:00 de lunes a viernes, excepto festivos.

\D NOTA: El Coste mdximo de este servicio es de 1,09 €/min. (IVA incluido) desde
redfijay de 1,51 €/min. (IVA incluido) desde red movil de lunes a viernes desde
las 8.00 h hasta las 20:00 hy de 1,05 €/min. (IVA incluido) desde red fija y de
1,51 €/min. (IVA incluido) desde red mévil de lunes a viernes de 20:00 h
a 22:00 h. El coste de establecimiento es de 0,09 desde red fijay de 0,21 desde
red movil. Su duracion mdxima es de 30 min. Precios segun tarifas vigentes a
Jecha 21 de julio de 2003. Servicio opcional disponible sélo en Esparia.

Renovacion de servicios
Una vez finalizado el periodo de duracion de los servicios, éstos se
pueden renovar con facilidad y rapidez en nuestra pagina web
www.pandasoftware.es/renovaciones, beneficiandote de condiciones
especiales como cliente de Panda Software.

Global sites ]
Accede a los sitios web locales de Panda con informacion personalizada
para cada pais en www.pandasofiware.es/about/globalsites/ .
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