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РЕЗЮМЕ
В данном бизнес-плане решается задача по предоставлению услуг сотовой связи (передача речи, сообщений SMS и MMS, данных) в микрорайоне Сипайлово – крупнейшем спальном районе г. Уфы. Население (около 135 тыс. человек) здесь проживает компактно, т.к. застраивается район в основном домами с девятью и более этажами. В микрорайоне располагаются ряд торговых и развлекательных комплексов, парк отдыха. Это позволит предоставить услуги связи большому количеству абонентов при небольшой площади покрытия.  
В качестве стандарта сотовой связи выберем стандарт GSM 1800 (DCS) ввиду его большей емкости (374 радиоканала против 124 радиоканалов в стандарте GSM-900) и, как следствие, более простого получения лицензии на использование спектра.

Ввиду локальности области оказания услуг стратегия компании основывается на оказании дешевой (но в то же время качественной) связи для людей, находящихся значительное время на территории микрорайона Сипайлово. Опять же, из-за локальности предполагается использование SIM-карты нашей компании в качестве дополнительной – для пользования дешевыми услугами связи на территории Сипайлово. 

Для реализации поставленных задач создаем ООО «Уфа-Мобайл» с уставным капиталом 9 000 000 руб. Основным источником инвестиционных средств станут заемные средства (кредит в банке, 25% в год) в размере 45 000 000 руб. С использованием этих средств будут получены необходимые лицензии, закуплено и смонтировано необходимое оборудование.
Планируемое количество абонентов составляет 23,5 тыс. человек (17% населения Сипайлово). Средний доход от одного абонента в месяц составит 152,73 руб.

По результатам расчета совокупных доходов и расходов были сделаны следующие выводы: предприятие начнет приносить прибыль на пятый месяц после создания; накопленные расходы покрываются накопленной чистой прибылью на девятый месяц работы; Накопленная чистая прибыль достигает суммы заемных средств на 37-ой месяц работы (срок окупаемости).

1.  ОБЩАЯ ЧАСТЬ.
1.1 Описание предоставляемых услуг.
Предоставляемые услуги и их основные параметры:

- Передача речи (частота дискретизации 8 кГц, скорость кодека CELP 13 кбит/с);
- Передача SMS (Максимальный размер сообщения в стандарте GSM — 140 байт (1120 бит), латинский алфавит и цифры – 160 символов, кириллицей – 70 символов);
- Передача данных (скорость передачи до 474 кбит/с).

- Передача MMS (размер сообщения до 999 кБ).

1.1.1 Передача речи.
Передача речи является основной услугой, предоставляемой каждым мобильным телефоном. Вызов, брошенный GSM, заключался в обеспечении очень хорошего качества звука, несмотря на достаточно невысокую скорость передачи цифровых данных.

После появления методов цифровой обработки временных интервалов проводная телефонная связь уже начала обеспечивать отличное качество воспроизведения речи и даже музыки, хотя при этом полоса пропускания канала связи, как и при передаче аналогового сигнала, по-прежнему составляла всего 3 кГц.

Качество звука по многом определяется используемыми "кодеками" (КОдерами-ДЕКодерами). В этих весьма специфических аналогоцифровых и цифроаналоговых преобразователях используются алгоритмы преобразования в соответствии с рекомендациями ССПТ1 для проводной телефонной связи и GSM - для мобильной.

Как в одном, так и в другом случае частота дискретизации составляет порядка 8 кГц, но кодеку GSM достаточно скорости передачи данных приблизительно 13 Кбит/с против 64, получаемых при квантовании амплитуды с разрешением 8 бит без сжатия информации (метод ШИМ - широтно-импульсной модуляции). Здесь речь идет о передаче данных на нормальной, так называемой полной скорости PR (full rate, англ.), которая при необходимости может быть снижена вдвое для передачи в "полу-скоростном" режиме HR (half rate, англ.) за счет некоторого снижения качества.

На сегодняшний день основная тенденция состоит в повышении качества звука путем совершенствования методов кодирования при сохранении нормальной (полной) скорости передачи данных. В этом случае речь идет о звуке улучшенного качества при передаче в полно-скоростном режиме EFR (enhanced full rate, англ.), звуке высокого качества HQ (haut qualitc, фр.) или звуке с высоким разрешением HR (haute resolution, фр., не следует путать с half rate, англ.).

Эти возможности обеспечиваются высокосовершенными электронными компонентами, такими как цифровые процессоры сигналов DSP (Digital Signal Processors), позволяющими получить звук, который по качеству мало чем уступает звуку самых лучших проводных телефонов, даже при работе мобильного телефона в режиме hands free ("свободные руки"). Надо отметить, что качество звука уже таково, что приходится даже намеренно вводить немного фоновых шумов для заполнения пауз при разговоре, иначе может создаваться впечатление, что соединение прервано.

Однако даже такого очень хорошего качества не всегда бывает достаточно для передачи очень "деликатных" сигналов, которыми, в частности, являются пары "голосовых частот" клавиатуры DTMF Dual-Tone Multi-Frequency - двухтональный многочастотный набор телефонного номера.

Поскольку такие частоты очень широко используются в разного рода системах дистанционного управления с клавиатуры телефона, то обязательно должна существовать возможность их передачи и с мобильного телефона. Поэтому была разработана система, согласно которой при нажатии в режиме соединения на клавиши клавиатуры соответствующие тональные сигналы DTMF генерируются не мобильным телефоном, а сетью. При нажатии на клавишу телефон отправляет только команду "начало сигнала DTMF", а когда клавиша отпускается - команду "окончание сигнала DTMF". Таким образом обеспечивается прием сигналов пары частот хорошего качества на другом конце соединения без риска микропрерываний и искажений. Конечно, можно использовать акустическое (звуковое) устройство (например, для связи с автоответчиком) при работе с мобильного телефона, но в этом случае нельзя гарантировать надежность (безошибочность) передачи сигнала.
1.1.2 Передача SMS.

SMS (англ. Short Message Service — служба коротких сообщений) — система, позволяющая посылать и принимать текстовые сообщения при помощи сотового телефона.
Особенности:

- SMS, как правило, доставляются в течение нескольких секунд. Отправитель может получить уведомление о доставке сообщения.

- Можно отправить сообщение на выключенный или находящийся вне зоны обслуживания телефон. Как только адресат выйдет на связь, он получит сообщение. Если отправитель получает уведомления о доставке, то таким образом можно определить момент выхода на связь получателя.

- Можно отправить сообщение абоненту, который в данный момент занят разговором.

- С помощью расширенного варианта SMS, называющегося EMS, можно отправлять и получать мелодии звонков, пиктограммы и многое другое.

- Можно подписаться на рассылки с курсом валют, погодой и т. п.

Технология SMS поддерживается основными сотовыми сетями (GSM, NMT, D-AMPS, CDMA, UMTS). Также SMS на телефоны можно отправлять из Интернета и из других сетей (пейджинговых, x.25 и др.), используя специальные программы, универсальные SMS-формы, а также непосредственно шлюзы мобильных операторов.
1.1.3 Передача данных

Современной технологией передачи данных при помощи мобильных телефонов является GPRS. GPRS (англ. General Packet Radio Service — пакетная радиосвязь общего пользования) — надстройка над технологией мобильной связи GSM, осуществляющая пакетную передачу данных. GPRS позволяет пользователю мобильного телефона производить обмен данными с другими устройствами в сети GSM и с внешними сетями, в том числе Интернет. GPRS предполагает тарификацию по объёму переданной/полученной информации, а не времени, проведённому online.
При использовании GPRS информация собирается в пакеты и передаётся через неиспользуемые в данный момент голосовые каналы, такая технология предполагает более эффективное использование ресурсов сети GSM. Возможность использования сразу нескольких каналов обеспечивает достаточно высокие скорости передачи данных, теоретический максимум при всех занятых таймслотах TDMA составляет 171,2 кбит/c. Существуют различные классы GPRS, различающиеся скоростью передачи данных и возможностью совмещения передачи данных с одновременным голосовым вызовом.

Абоненту, подключенному к GPRS, предоставляется виртуальный канал, который на время передачи пакета становится реальным, а в остальное время используется для передачи пакетов других пользователей. Поскольку один канал могут использовать несколько абонентов, возможно возникновение очереди на передачу пакетов, и, как следствие, задержка связи. Например, современная версия программного обеспечения контроллеров базовых станций допускает одновременное использование одного таймслота шестнадцатью абонентами в разное время и до 5 (из 8) таймслотов на частоте, итого — до 80 абонентов, пользующихся GPRS на одном канале связи (средняя максимальная скорость при этом 21,4 · 5/80 = 1,3 кбит/с на абонента). Другой крайний случай — пакетирование таймслотов в один непрерывный с вытеснением голосовых абонентов на другие частоты (при наличии таковых и с учётом приоритета). При этом телефон, работающий в режиме GPRS, принимает все пакеты на одной частоте и не тратит времени на переключения. В этом случае скорость передачи данных достигает максимально возможной, как и описано выше, 4+2 таймслота (class 10).

Технология GPRS использует GMSK-модуляцию. В зависимости от качества радиосигнала, данные, пересылаемые по радиоэфиру, кодируются по одной из 4-х кодовых схем (CS1—CS4). Каждая кодовая схема характеризуется избыточностью кодирования и помехоустойчивостью, и выбирается автоматически в зависимости от качества радиосигнала.
Потребность в дальнейшем увеличении скорости передачи данных привела к появлению технологии EDGE (англ. Enhanced Data rates for GSM Evolution). В дополнение к GMSK (англ. Gaussian minimum-shift keying) EDGE использует модуляцию 8PSK (англ. 8 Phase Shift Keying) для пяти из девяти кодовых схем (MCS). EDGE получает 3-х битовое слово за каждое изменение фазы несущей. Это эффективно (в среднем в 3 раза в сравнении с GPRS) увеличивает общую скорость, предоставляемую GSM. EDGE, как и GPRS, использует адаптивный алгоритм изменения подстройки модуляции и кодовой схемы (MCS) в соответствии с качеством радиоканала, что влияет, соответственно, на скорость и устойчивость передачи данных. 
EDGE обеспечивает передачу данных со скоростью до 474 кбит в секунду в режиме пакетной коммутации (8 тайм-слотов x 59,2 кбит на схеме кодирования MCS-9) соответствуя, таким образом, требованиям ITU к сетям 3G. Данная технология была принята ITU как часть семейства IMT-2000 стандартов 3G. Она также расширяет технологию передачи данных с коммутацией каналов HSCSD, увеличивая пропускную способность этого сервиса.

1.1.4 Передача MMS.

MMS (аббр. англ. Multimedia Message Service — служба мультимедийных сообщений) — это система, позволяющая посылать и принимать мультимедийные (изображения, мелодии, видео) сообщения при помощи сотового телефона. Является продолжением сервиса EMS. Данный сервис уже тесно интегрирован с протоколами TCP/IP и позволяет отправлять сообщения не только на сотовый телефон, но уже и как сообщения электронной почты. В настоящее время размер MMS ограничен до 999 килобайт (стандарт MMS 2.0) и это связано с недостаточной пропускной способностью сетей GSM. 
В некоторых сотовых телефонах существует ограничение на размер MMS до 100 килобайт. В это сообщение можно вставить фотографию разрешением 640x480 пикселей или видеоролик в формате 3GP длительностью около 8 секунд (всё зависит от используемого кодека, разрешения и качества видеозаписи), или послать небольшую мелодию различных форматов (Midi, MP3, MMF), или небольшую диктофонную запись.

Сообщение MMS состоит из двух частей. Основная часть — содержимое — хранится на специальном WAP-сервере оператора. Вторая часть — это особое сообщение SMS, которое посылается получателю. Если телефон получателя поддерживает MMS, то на экране обычно появляется уведомление о пришедшем MMS-сообщении и предложение скачать основную часть. Если телефон не поддерживает MMS, то чаще всего приходит обычное сообщение SMS с WAP-ссылкой на основную часть.

Таким образом, MMS является по сути надстройкой, объединяющей службы SMS и WAP. Различия заключаются лишь в позиционировании услуги и в отдельной тарификации. MMS чаще всего оплачиваются отправителем по фиксированной цене, без учёта трафика, а для получателя оно бесплатно.
1.1.5 Дополнительные услуги.

Автоматический роуминг – позволяет пользоваться сотовым телефоном в сетях GSM других операторов, с которыми заключены соответствующие соглашения. 

Предоставление доступа к международной связи – позволяет звонить на любые телефоны за пределами Российской Федерации.

Определитель номера (АОН) – позволяет определять телефонные номера абонентов при входящих звонках. Так же абоненты связи стандарта GSM могут воспользоваться услугой Анти-АОН, которая позволяет скрыть номер их телефона при звонках только на мобильные телефоны.

Ожидание вызова и удержание вызова – позволяет удержать звонок на линии, если она занята. Услуга позволяет оставить первого собеседника на удержании и переключиться на второго, либо даст возможность сделать ещё один звонок, не прерывая первого.


Переадресация вызова – адресованный абоненту звонок будет переведён на заранее указанный им телефонный номер в следующих случаях: абонент не отвечает; абонент занят; абонент недоступен; безусловная переадресация. Выбор условия переадресации осуществляется из сервисного меню мобильного телефона абонента.

Голосовая почта – в случае невозможности соединения с абонентом система переадресует вызов на его персональный голосовой почтовый ящик. 
Запрет входящих, исходящих, международных соединений – эти три отдельные услуги необходимы тем, кто хочет иметь возможность временно ограничивать возможности своего телефона (например, при передаче телефона во временное пользование другому лицу).
Доставка счёта, детализированный счёт. Доставка может быть осуществлена по выбору: по почте, по факсу, а также при помощи электронной почты. При необходимости клиенты могут лично получить детализированный счёт, в котором указаны даты и продолжительности всех входящих и исходящих соединений. 
1.2 Описание потребителей.
Ввиду локальности области оказания услуг стратегия компании основывается на оказании дешевой (но в то же время качественной) связи для людей, находящихся значительное время на территории микрорайона Сипайлово. Следует отметить распространяющуюся практику использования абонентами одновременно двух сотовых телефонов (или телефонов с двумя SIM-картами). Так, абонентам, постоянно бывающим в Сипайлово, было бы удобно иметь в качестве одной из двух активных SIM-карт SIM-карту компании «Уфа-Мобайл». Это позволит им совершать дешевые исходящие звонки  из Сипайлово, оставаясь в то же время постоянно на связи по основной SIM-карте. Наиболее вероятные способы использования преимуществ подключения к нашей сети разными группами абонентов:
- работающие люди (студенты), проживающие в Сипайлово – приезжая с работы (учебы) домой (и в выходные) наши абоненты получают возможность совершать исходящие вызовы по более низким ценам (в т.ч. вызовы на мобильные телефоны по ценам ниже чем со стационарного телефона);
- люди, работающие в Сипайлово – абоненты нашей сети получают дешевую мобильную связь в рабочее время;
- люди, редко выезжающие из Сипайлово – к этой группе можно отнести школьников и пенсионеров. Среди пенсионеров наша связь получит ограниченное распространение, поскольку для них основным направлением исходящих вызовов являются городские телефоны, и для этой цели выгодней использовать стационарный городской телефон (если, разумеется, токовой имеется). Зато в среде сипайловских школьников наши услуги вполне могут оказаться наиболее предпочтительными среди конкурентов.
Наиболее перспективными абонентами являются представители молодежи, поскольку они быстрее откликаются на новые предложения на рынке, более мобильны в плане смены операторов. 
Население Сипайлово по разным оценкам составляет в среднем 200 тыс. человек. Уровень проникновения сотовой связи в РБ – 102,4% (за счет того, один человек обладает 2-3 симками). Таким образом, общее количество пользователей сотовой в связи в Сипайлово составляет

N = 135 000 · 1,024 = 138 240 чел.
Предполагаемое количество абонентов «Уфа-Мобайл» составляет 15% населения Сипайлово, или 138 240 · 0,17 = 23 500 чел.

Функцией передачи речи будет пользоваться подавляющее большинство абонентов (98%). Поскольку большей частью абонентской базы будут составлять молодые люди (до 25 лет) активно пользующиеся неголосовыми услугами SMS, GPRS и MMS, доля абонентов использующих эти услуги составит соответственно 70%, 40% и 15%. Высокая доля абонентов-пользователей GPRS также будет обусловлена высокими скоростями передачи вследствие достаточного количества передатчиков с поддержкой технологии EDGE.
1.3 Описание конкурентов.
Прямыми конкурентами ООО «Уфа-Мобайл» являются другие операторы сотовой связи РБ: ОАО «Мобильные ТелеСистемы», ОАО "ВымпелКом" (ТМ "Билайн"), ОАО «МСС-Поволжье» (ТМ «МегаФон»), ОАО «СМАРТС», ОАО "Сотовая связь Башкортостана". Эти компании предоставляют идентичные услуги – мобильную передачу речи, отправку SMS-сообщений, мобильную передачу данных. ССБ также оказывает услугу мобильной высокоскоростной передачи данных на основе стандарта третьего поколения CDMA 2000 1x-450. В ближайшее время МТС, Билайн и МегаФон также запустят в коммерческую эксплуатацию услугу мобильной высокоскоростной передачи данных на основе стандарта третьего поколения UMTS.
В качестве примеров тарифных планов конкурентов были выбраны тарифы без абонентской платы с низкой стоимостью звонков на телефоны сотовых операторов РБ (как самые популярные среди абонентов). Разнообразие тарифных планов конкурентов связано дифференциацией пользователей по определенным услугам и предоставлением скидок на эти конкретные услуги при повышении цен на другие. Также наблюдается тенденция на создание тарифов «конструкторов», т.е. абонент может подключать услуги (за абонентские плату), дающие определенные скидки (более дешевые звонки внутри сети, на городские телефоны, пакеты SMS и т.д.). Однако наша компания для выхода на рынок вынуждена предлагать дешевые услуги «все и сразу» чтобы заинтересовать потенциальных абонентов.
Покрытие территории Сипайлово есть у каждого из перечисленных конкурентов.
1.3.1 ОАО «Мобильные ТелеСистемы». 
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ОАО «Мобильные ТелеСистемы» (МТС) является крупнейшим оператором мобильной связи в России и странах СНГ. Вместе со своими дочерними предприятиями компания обслуживает 81,97 миллиона абонентов. Население 83 регионов России, а также Армении, Беларуси, Украины, Узбекистана, Туркменистана, где МТС и ее дочерние предприятия имеют лицензии на оказание услуг в стандарте GSM, составляет более 230 миллионов человек. С июня 2000 года акции МТС котируются на Нью-йоркской фондовой бирже под кодом MBT.
Компания «Мобильные ТелеСистемы» была образована Московской городской телефонной сетью (МГТС), Deutsсhe Telecom (DeTeMobil), Siemens и еще несколькими акционерами как закрытое акционерное общество в октябре 1993 года. Четыре российских компании владели 53% акций, две немецкие компании — 47%. В начале 1995 года АФК «Система» приобрела пакет у российских держателей акций, а DeTeMobil выкупил акции компании Siemens.

1 марта 2000 года в результате слияния ЗАО «МТС» и ЗАО «РТК» было образовано ОАО «Мобильные ТелеСистемы». 28 апреля 2000 года Федеральная комиссия по ценным бумагам РФ зарегистрировала начальную эмиссию акций ОАО «МТС».
Появление торговой марки "МТС" в Республике Башкортостан связано приобретением в мае 2002 г. 100% акций ООО "БМ Телеком", держателя лицензии GSM900/1800 на территории республики, лидера сотовой связи региона. Приобретение в конце 2007 года сотового оператора «Башсел» увеличило долю МТС на сотовом рынке Республики Башкортостан до 39% (1,6 млн. абонентов).
Пример тарифного плана (в качестве примеров тарифов выбраны тарифы без абонентской платы с низкой стоимостью звонков на телефоны сотовых операторов РБ):

Таблица 1.
Тарифный план «Стимул»

	Все входящие вызовы
	0,00 руб./мин.

	Исходящие вызовы на мобильные телефоны абонентов МТС и других сотовых операторов Республики Башкортостан
	1,90 руб./мин.

	Исходящие вызовы на стационарные телефоны г. Уфы и Республики Башкортостан
	4,90 руб./мин.

	Исходящие SMS на телефоны сотовых операторов России (за факт отправки)
	0,95 руб.

	Пакетная передача данных (GPRS)
               с 08:00 до 00:00
               с 00:00 до 08:00
	8,45 руб./МБ

3,45 руб./МБ

	Исходящие MMS (за факт отправки)
	6,50 руб.


Исходящие вызовы оплачиваются посекундно с 61 секунды.
1.3.2 ОАО "ВымпелКом" (ТМ "Билайн").
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 «Вымпел-Коммуникации» («ВымпелКом») — один из крупнейших операторов сотовой связи на территории СНГ, предоставляющий услуги связи под брендом «Билайн» (Beeline).
История компании началась в 1991 году с организации группы технических экспертов под руководством Дмитрия Зимина внутри РТИ имени А. Л. Минца. Партнером на первом этапе создания сети сотовой связи выступил американский бизнесмен Оги Фабела (Augie K. Fabela II), владелец семейной фирмы «Plexsys». В июне 1992 года на здании МИД в Москве устанавливаются коммутатор и базовая станция, и начинает работу первая в России экспериментальная сеть стандарта AMPS с емкостью 200 абонентов. 12 июля 1992 года в сети совершается первый звонок. АО «ВымпелКом» официально зарегистрировано 15 сентября 1992 года.
На сотовом рынке Башкортостана компания "ВымпелКом" действует с октября 2002 года. На момент запуска сети "Билайн" предоставлял услуги только в столице республики - Уфе. Сегодня услугами "Билайн" могут пользоваться жители всех городов и районных центров Республики Башкортостан. Осуществлено полное покрытие основных автотрасс, имеющих республиканское и межрегиональное значение, среди которых трассы Уфа - Белорецк - Магнитогорск, Уфа - Стерлитамак - Оренбург, М5, М7. На данный момент обеспечено покрытие популярных мест отдыха жителей республики, а также гостей из других регионов: "Янган-Тау", "Абзаково", "Ассы", "Красноусольск", озеро Банное и других. Сеть "Билайн" охватывает более 90 процентов населенной территории республики.
На конец 2007 года доля компании на рынке сотовой связи республики составляла более 32%.
Пример тарифного плана:

Таблица 2.
Тарифный план «Монстр общения»

	Все входящие вызовы
	0 руб./мин.

	Местные исходящие вызовы на все мобильные телефоны
	1,75 руб./мин.

	Местные исходящие вызовы на городские телефоны
	3,95 руб./мин.

	Отправка одного SMS-сообщения на телефоны российских операторов
	0,65 руб.

	GPRS-интернет
	6,95  руб./МБ

	Отправка одного MMS-сообщения
	3,25 руб.


Телефонный разговор тарифицируется поминутно.
1.3.3 ОАО «МСС-Поволжье» (ТМ «МегаФон»).
ОАО «МегаФон» - первый общероссийский оператор мобильной связи стандарта GSM900/1800. 

Проект «МегаФон» стартовал 14 августа 2001 года.
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Акционерами ОАО «МегаФон» являются: 

- ОАО «Телекоминвест» (31,3%), 

- Sonera Holding (26%), 

- ООО «ЦТ-Мобайл» (25,1%), 

- Telia (8,1%), 

- International Growth Fund Limited (6,5%), 

- Harborne Group Limited (1,5%), 

- ООО «Контакт-С» (1,5%).

Лицензионная территория ОАО «МегаФон» охватывает 100% территории России - 83 субъекта РФ, где проживает 147 миллионов человек. 

В Поволжье коммерческая эксплуатация сети «МегаФон» начата 2 ноября 2001 г.
По итогам работы в 2007 году Башкирское отделение компании «МегаФон» лидирует по темпам роста абонентской базы и строительству базовых станций. В январе 2007 года МегаФон в Башкортостане первым из операторов «большой тройки» обеспечил связью все города и районные центры республики, в том числе - уникальный объект - Башкирский государственный природный заповедник, расположенный в отдаленном районе Башкирии. Количество базовых станций на территории РБ за 2007 год выросло в 2 раза и составляет 650 единиц. На сегодняшний день компания «МегаФон» лидирует по темпам строительства в регионе. МегаФон стал первым оператором в республике, который предложил услуги на базе протоколов GPRS и EDGE, завершив к маю 2007 года переход на последний.
На конец 2007 года доля компании на рынке сотовой связи республики составляла 24%.

Пример тарифного плана:

Таблица 3.
Тарифный план «Мобильный»

	Входящие вызовы
	Бесплатно

	Исходящие вызовы на мобильные телефоны сотовых операторов Республики Башкортостан
	2,20 руб./мин.*

	Местные исходящие вызовы на городские телефоны
	4,99 руб./мин.*

	Исходящие SMS на номера РФ (за одно сообщение)
	1,05 руб.

	GPRS-интернет
	7,00  руб./МБ

	Исходящие MMS (за одно сообщение)
	6,00 руб.


* – без учета увеличения стоимости первой минуты соединения. Увеличение стоимости первой минуты соединения местных исходящих вызовов составляет 0,65 руб.
Тарификация исходящих вызовов - на телефонные номера абонентов ОАО «МСС-Поволжье» РБ посекундная, вызовы на телефонные номера других операторов сотовой связи РБ и на городские телефоны – поминутная.
1.3.4 ОАО «СМАРТС».
СМАРТС — российская компания, один из крупнейших межрегиональных операторов сотовой связи России. Полное наименование компании — Открытое акционерное общество «Средневолжская межрегиональная ассоциация радиотелекоммуникационных систем». Компания создана в 1991 году, предоставлять услуги сотовой связи в стандарте GSM начала с апреля 1996 года. Основные акционеры компании — Геннадий Кирюшин (30,47 %), его сын Константин Кирюшин (20,52 %) и дочь Юлия Кирюшина (9,55 %). 15 % акций принадлежит председателю совета директоров СМАРТС Борису Скворцову, 19,97 % Agentro Traiding and investment limited, ОАО «ВолгаТелеком» (2,955%). 5 марта 2008 года состоялась регистрация смены типа общества из закрытого акционерного общества в открытое акционерное общество «Средневолжская межрегиональная ассоциация радиотелекоммуникационных систем (СМАРТС)».
Свою деятельность по оказанию услуг связи в Республике Башкортостан компания «СМАРТС» начала 23 апреля 2003 года. 
Пример тарифного плана:

Таблица 4.
Тарифный план «То, что надо!»

	Все входящие вызовы
	Бесплатно!

	Исходящие вызовы на мобильные телефоны операторов РБ и на ТфОП г.Уфа
	1,50 руб./мин.

	Передача коротких сообщений (SMS)
	1,00 руб.

	GPRS-Internet
               Рабочие дни (8.00-23.59)  
	8,00 руб./МБ

	Рабочие дни (00.00-07.59), суббота и воскресенье
круглосуточно
	3,45 руб./МБ

	Исходящее MMS-сообщение
	0,80 руб.


Тарификация  посекундная с 61-ой секунды.
1.3.5 ОАО "Сотовая связь Башкортостана" (ТМ «Сотел-Видео»).
ОАО "Сотовая связь Башкортостана" ("ССБ") было учреждено в декабре 1993 года - первая в республике компания, созданная без привлечения иностранных инвестиций.  Акционерами компании стали несколько крупных республиканских предприятий. «ССБ» предоставляет услуги сотовой связи стандарта CDMA 2000 1x-450, является первым оператором в республике, запустившим в коммерческую эксплуатацию сеть третьего поколения (3G). Переход со стандарта CDMA в стандарт GSM и обратно требует замены мобильного телефона, что ограничивает переход абонентов между «ССБ» и GSM-операторами. К недостаткам CDMA можно отнести дороговизну и ограниченный выбор (всего около 30 моделей) мобильных аппаратов.
Пример тарифного плана:

Таблица 5.
Тарифный план «Акцент»

	Входящие звонки
	0,00 руб./мин.

	Местные исходящие звонки (на г. Уфа и по РБ)
	3,50 руб./мин.

	Исходящие на мобильные ОАО ССБ
               с 08:00-23:59

               с 00:00-07:59
	0,95 руб./мин.

0,45 руб./мин.

	Исходящие на мобильные операторов РБ
	2,50 руб./мин.

	Исходящее SMS
	0,45 руб.

	GPRS-Internet
в рабочие дни с 08:00 до 19:59
в рабочие дни c 20:00 до 23:59

в выходные и праздничные дни c 08:00 до 23:59
в любые дни с 00:00 до 07:59
	4,00 руб./МБ

2,50 руб./МБ

2,00 руб./МБ

1,00 руб./МБ


Тарификация посекундная.
1.3.6 Поставщики схожих услуг.
Косвенным конкурентом является ОАО «Башинформсвязь», оказывающее услуги передачи речи на основе фиксированной телефонии. Стоимость предоставления доступа к местной телефонной связи независимо от типа абонентской линии (проводная линия или радиолиния) сети фиксированной телефонной связи в городе для физических лиц – 3000 руб. Для тарифа «Повременной» - абонентская плата 120 руб., стоимость минуты разговора на стационарный телефон г. Уфы – 0,24 руб., стоимость минуты разговора на мобильные телефоны операторов РБ – 1,50 руб.
Потребность в услугах проводного Интернета удовлетворяется следующими операторами: на основе технологии Ethernet - ГК UFANET и ОАО МТУ "Кристалл", на основе технологии ADSL – ОАО «Башинформсвязь».
Услуги высокоскоростного беспроводного Интернета на основе технологий Wi-Fi и WiMAX пока не нашли широкого применения.
2. ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ.
2.1 Инвестиционный план.
2.1.1 Затраты на организационно-правовые ресурсы.
1) Регистрация юридического лица. Воспользуемся услугами

ООО Юридическая компания "Протекция".
450064, г. Уфа, ул. Мира, 14, офис 628
тел./факс: (3472) 93-17-43
E-mail: protekcia@yandex.ru

URL: http://protekcia.by.ru
Организационно-правовой формой предприятия выберем общество с ограниченной ответственностью. ООО – учрежденное одним или несколькими юридическими и/или физическими лицами хозяйственное общество, уставный капитал которого разделён на доли определённых учредительными документами размеров. 

Срок регистрации юридического лица и ПБОЮЛ в зависимости от района регистрации составляет 6-8 рабочих дней с момента получения всех необходимых документов, информации и оплаты.

В стоимость регистрации юридического лица и ПБОЮЛ входит: подготовка учредительных документов, регистрация, постановка на учет в налоговом органе, предоставление одного экземпляра учредительных документов, заверенного регистрирующим органом, изготовление одной простой круглой печати на обычной оснастке, получение двух экземпляров кодов статистики.
Стоимость регистрации (включая госпошлину 2 000 руб. и открытие расчетного счета) – 6 500 руб.
2) Получение лицензий на оказание услуг.

ООО "Телекон"
Почтовый адрес: 127015, г. Москва, ул. Бутырская, д. 67, стр.1, офис 407
Юридический Адрес: 103050, г. Москва, Дегтярный пер., д. 5 стр. 2
Тел./факс: +7 (495) 234 2595 

Тел: +7 (495) 502 6545 

Email: telekon@telekon.ru
URL: http://www.telekon.ru
Услуги подвижной радиотелефонной связи в сети связи общего пользования – оформление лицензии 18 000 рублей + лицензионный сбор за лицензию 15 300 рублей.

Услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации. - оформление лицензии 12 000 рублей + лицензионный сбор за лицензию 1 300 рублей.

Телематические услуги связи - оформление лицензии 12 000 рублей + лицензионный сбор за лицензию 1 300 рублей.
В компании «Телекон» при заказе двух и более лицензий – скидка 20%. Тогда суммарная стоимость получения лицензий составит
(18 000 + 12 000 + 12 000) · 0,8 + 15 300 + 1 300 + 1 300 = 51 500 рублей.

3) Получение номерной емкости.

Компания «Инфинити Групп»
Адрес: г. Москва, Нижегородская улица, дом 32/5

Телефон: + 7 (495) 223-9273

E-mail: info@infinity-group.ru

Интернет-сайт: www.infinity-group.ru
Государственные сбор за один код идентификации сетей подвижной радиотелефонной связи и подвижной радиосвязи из ресурса нумерации кодов идентификации сетей связи, их элементов и оконечного оборудования - 1 000 000 рублей. Стоимость услуги – 18 000 рублей. Итого 1 018 000 руб.
4) Получение разрешения на использование радиочастотного спектра.

Уфимский филиал ФГУП "Радиочастотный центр Приволжского федерального округа".
Юридический адрес:
603950, г.Нижний Новгород, ул. Ошарская, д.69

Тел: (831) 278-49-51
Факс: (831) 278-50-42

Эл.почта post@rfc.nnov.ru

Почтовый адрес: 

450022, г.Уфа, ул. Менделеева 136/2, а/я 36 

Тел.: (347) 291-71-20

Эл.почта: 02@rfc.nnov.ru

URL: http://rfc.on.ufanet.ru
Для обеспечения необходимого качества связи для предполагаемого количества абонентов по расчетам необходимо 120 радиоканалов (с частотным дуплексным разносом, ширина восходящего и нисходящего канала - 200 кГц). С учетом повторного использования частот с коэффициентом 7, необходимо 18 частотных диапазонов. Согласно тарифам УФ ФГУП "РЧЦ ПФО", годовая оплата за выделение участка спектра для цифровых радиосистем беспроводного доступа всех назначений по разрешенной ширине полосы излучения передатчика шириной менее 1 МГц составляет 5 736 руб. За 18 таких участков спектра – 5 736 · 18 = 103 248 руб. в год.
Для обеспечения связи БС с центром коммутации будем использовать радиорелейные линии связи (всего 10 РРЛС, по 2 передатчика на каждой). Годовая оплата за выделение участка спектра для станции радиорелейной линии связи за каждое частотное присвоение для каждого передатчика мощностью менее 1 Вт составляет 588 руб. За 20 участков спектра – 588 ·       · 20 = 11 760 руб. в год.
Суммарная плата за выделенные участки РЧС составит 103 248 +            + 11 760 = 115 008 руб. в год или 
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2.1.2 Затраты на приобретение и размещение оборудования.

Для оказания заявленных услуг нам понадобится разместить на территории Сипайлово 10 базовых станций (по 12 радиоканалов на каждой, итого 120 радиоканалов) и оборудование подсистемы коммутации – центральный коммутатор (для передачи речи) с дополнительными модулями для оказания услуг передачи данных (GPRS-EDGE), SMS, MMS.
Таблица 6.
Стоимость оборудования базовой станции
	Наименование оборудования
	Цена за единицу, руб.
	Количество, шт.
	Сумма, руб.

	Контейнер
	220 000
	1
	220 000

	Кабинет БС Ericsson 2206
	50 000
	1
	50 000

	Модуль коммутации и распределения DXU-21
	3 000
	1
	3 000

	Сдвоенный модуль приемопередатчиков dTRU-18E
	85 000
	6
	510 000

	Модуль объединения/распределения радиосигналов CDU-G18
	40 000
	3
	120 000

	Панельная антенна Powerwave 7701.00 X-pol 1710-2170
	60 000
	3
	180 000

	Внутренний блок РРЛ Harris Stratex XP4 IDU
	40 000
	2
	80 000

	Внешний блок РРЛ Harris Stratex XP4 ODU
	75 000
	2
	150 000

	Антенна для XP4 0,6 м
	15 000
	2
	30 000

	Стойка ВК-7
	9 000
	1
	9 000

	Секция распределительная ВК-8
	4 500
	1
	4 500

	 «Связь Инжиниринг» ИБП7-24/435-7.2 (с комплектом АКБ)
	60 000
	1
	60 000


Продолжение таблицы 6.
	«Связь Инжиниринг» ИБП7-48/12-5,2 (с комплектом АКБ)
	60 000
	1
	60 000

	Кондиционер сплит-система Toshiba RAS-13 SKVP-ND
	14 900
	2
	29 800

	Система охранно-пожарной сигнализации
	15 000
	1
	15 000

	Итого
	
	
	1 521 300


Для 10 базовых станций сумма затрат на оборудование составит 15 521 300 руб.
Таблица 7.
Стоимость оборудования подсистемы коммутации
	Наименование оборудования
	Цена за единицу, руб.
	Количество, шт.
	Сумма, руб.

	Зональный коммутатор (GMSC) Ericsson AXE BYB 501
	12 000 000
	1
	12 000 000

	Контроллер/транскодер БС (BCS/TRAU)
	900 000
	1
	900 000

	Коммутационный шлюз системы коротких сообщений и MMS (SMS/MMS-GMSC)
	3 000 000
	1
	3 000 000

	Сервисный опорный узел, обеспечивающий режим пакетной коммутации GPRS (SGSN)
	6 000 000
	1
	6 000 000

	Шлюзовой опорный узел GPRS (GGSN)
	3 500 000
	1
	3 500 000

	Итого
	
	
	25 400 000


Большая часть вышеперечисленного оборудования приобретается в следующих фирмах:

Оборудование Ericsson: представительство компании "ЛМ Эрикссон Интернейшнл АБ"

Адрес: 125083 Москва, ул. Восьмого Марта, 12

Телефон: (495) 647-6211

Факс: (495) 647-6212
URL:  http://www.ericsson.ru
Оборудование Harris Stratex: ООО «Диапазон Консалтинг»
Адрес: 620014, г. Екатеринбург, ул. Папанина, 9, оф. 902 

Тел.: +7 (343) 359 29 96

E-mail: info@diapazon.org

URL:  http://www.diapazon.org
Оборудование «Связь Инжиниринг»: ЗАО «Связь Инжиниринг»
Адрес для корреспонденции: Россия, 115404, г. Москва, ул. 6-я Радиальная д.9.
Отдел продаж/Контрактное производство:

Тел.: +7 (495) 327-70-25

          +7 (495) 544-21-98

Факс: +7 (495) 655-79-61

Эл. почта: sales@sving.ru
URL:  http://www.sving.ru
Для транспортировки оборудования воспользуемся услугами компании «Автотрейдинг». Стоимость оказанных услуг составит 500 000 руб.
Работы по проектированию системы связи закажем в ООО «Технологии и Коммуникации» (450078, Уфа, Айская, 46; (347) 241-63-37). Затраты на проектирование составят 1 500 000 руб.

Затраты на строительно-монтажные работы составят 2 000 000 руб.
Для расчета затрат на офисное оборудование, необходимо определить количество сотрудников. В штат фирмы войдут: директор, 4 инженера, IT-специалист, бухгалтер, юрист, менеджер по продажам, специалист по работе с клиентами, техперсонал (1 человек), водитель (с личным автомобилем). 
Таблица 8.
Стоимость офисного оборудования

	Наименование оборудования
	Цена за единицу, руб.
	Количество, шт.
	Сумма, руб.

	Компьютер ФОРТЕ - Argon
	11 034
	8
	88 272

	Ноутбук Dell Vostro 500 (N827F/01-07883)
	17 978
	2
	35 956

	ИБП APC Back-UPS CS 500 (BK500EI)
	2 590
	9
	23 310

	Коммутатор D-Link DES-1016D 10/100mbps 16-port
	1 290
	1
	1 290

	Маршрутизатор D-Link DI-808HV
	2 495
	1
	2 495

	МФУ Xerox Phaser 3100MFP/X принтер/сканер/копир/факс
	8 000
	1
	8 000

	Стол "Комфорт" с встроенной тумбой
	3 750
	9
	33 750

	Стол "Акцент Венге" 
	7 580
	1
	7 580

	Кресло «Престиж» GTP
	1 760
	9
	15 840

	Кресло «Менеджер»
	5 110
	1
	5 110

	Стул
	500
	3
	1 500

	Шкаф для документов
	4 650
	2
	9 300

	Шкаф для одежды офисный
	4 250
	2
	8 500

	Итого
	
	
	240 903


Приобретение офисного оборудования производим в следующих магазинах:
1) ООО ЦТС "Форте-ВД"
Адрес: г.Уфа, ул. 50 лет СССР, 47, 
Телефоны: (347) 248-99-99, (347) 248-66-66 

e-mail: shop3@fvd.ru
URL: fvd.ru
2) «Санрайз-Про» Уфа

г. Уфа ул.Менделеева 177 

т. 8 (347) 292-23-23
sunrise@sunrise-ufa.ru
http://ufa.sunrise.ru/
3) ООО «Статус»
г. Уфа, ул.Свердлова, 92  

тел./факс: (347) 272-88-56, 272-15-44, 8-917-75-81952
E-mail: strategmebel@mail.ru
http://www.strategia.ufanet.ru/
Помещение под офис арендуем у агентства недвижимости " Уфа" по улице Королева: реализуемая площадь 160 м²,  1-й этаж жилого дома (сдается целиком), выполнен офисный дорогой ремонт, кондиционеры, круглосотучная охрана, система охранной сигнализации, система пожаротушения, охраняемая парковка, 2 сан-узла, кабинет руководителя, цена за м² в месяц 950 рублей, итого 152 000 руб. в месяц (http://www.ufa-n.ru/givecom-152.html).
Плата за размещение оборудования БС на крышах и технических этажах помещений в среднем составит 8 000 ежемесячно на каждую БС. Размещение оборудования подсистемы коммутации в автозале АТС обойдется в 15 000 руб. ежемесячно.

Итого, суммарные затраты на аренду помещений составят 152 000 + 10 · · 8 000 + 15 000 = 247 000 руб.
Для предоставления информации о нашей компании в сети Internet необходимо создание своей Интернет-страницы. Закажем разработку web-сайта компании в фирме uf@studio (http://www.ufastudio.ru). Это обойдется нам в 19 000 руб.
2.1.3 Суммарные капитальные затраты.


    Таблица 9.
Общие капитальные затраты
	Вид затрат
	Стоимость, руб.

	Регистрация ЮЛ
	6 500

	Получение лицензии
	51 500

	Получение номерной емкости
	1 018  000

	Проектные работы
	1 500 000

	Оборудование подсистемы БС
	15 213 000

	Оборудование подсистемы коммутации
	25 400 000

	Транспортировка оборудования
	500 000

	Монтаж оборудования
	2 000 000

	Офисное оборудование
	240 903

	Создание web-сайта
	19 000

	Итого
	46 000 903


2.1.4 Источники инвестиционных средств.
Собственные средства ООО «Уфа-Мобайл» составляют 8 000 000 руб. Основную сумму берем в кредит в уфимском отделении Абсолют Банка (450077, г. Уфа, ул. Достоевского, д. 100/1, Литер А; телефон  (347)292-31-12, http://www.absolutbank.ru/banktoday/branches/index.shtml?region=4&office=24) по программе «Партнерство»:

- сумма кредита – 45 000 000 руб.; 
- срок кредита – 3 года;

- цель кредитования – приобретение основных средств;
- процентная ставка 25%;

- единовременная комиссия за выдачу кредита – 1% от суммы кредита (450 000 руб.).
Выплату долга по кредиту произведем тремя частями – в конце первого года – 10 000 000 руб., в конце второго – 15 000 000 руб., в конце третьего – 20 000 000 руб. Текущая ставка рефинансирования ЦБ РФ составляет 13%. Выплаты процентов по кредиту сверх этой ставки не включаются в себестоимость продукции. Сведем ежемесячные выплаты процентов по кредиту в таблицу:

	
	Ежемесячные выплаты процентов по кредиту

	
	Включаемые в себестоимость продукции
	Не включаемые в себестоимость продукции
	Суммарные

	В первый год
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	937 500 руб.

	Во второй год
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	729 167 руб.

	В третий год
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	416 667 руб.


2.2 Производственный план.

2.2.1 Структура предприятия.

ООО «Уфа-Мобайл»
Адрес: Уфа, ул. Королева

Тел. (347)236-99-99

e-mail: mail@ufa-mobile.ru
URL: http://www.ufa-mobile.ru
Персонал и его обязанности:

Директор – решает стратегические, управленческие вопросы; несет ответственность за работу всей компании.

Бухгалтер – ведет финансовую отчетность предприятия.

Юрист – оказывает консультации по юридическим вопросам.
Менеджер по продажам – ищет способы привлечения новых абонентов, руководит действиями в области маркетинга.

Инженер по эксплуатации коммутационного оборудования – осуществляет настройку коммутационного оборудования, следит за его бесперебойной работой, осуществляет мониторинг сети.

Инженер по эксплуатации БС – осуществляет настройку оборудования БС, проводит аварийно-восстановительные работы.
Инженер по эксплуатации транспортной сети – осуществляет настройку оборудования транспортной сети, проводит аварийно-восстановительные работы.

Инженер по планированию и оптимизации сети – осуществляет анализ эффективности работы сети, ищет способы повышения качества работы сети.
IT-специалист – осуществляет настройку компьютеров и компьютерной сети предприятия, поддерживает работу web-сайта.

Специалист по работе с клиентами – отвечает на вопросы абонентов, принимает жалобы на качество связи, осуществляет оформление и выдачу SIM-карт.
Водитель – осуществляет доставку персонала.
Технический персонал - осуществляет уборку помещений.
2.2.2 Затраты на трудовые ресурсы.

Таблица 10.
Затраты на трудовые ресурсы

	Должность
	Количество человек
	Заработная плата в месяц (включая уральский коэф-фициент 15%), руб.
	Итоговая сумма заработной платы в месяц (включая ЕСН 26%), руб.

	Директор
	1
	45 000
	56 700

	Бухгалтер
	1
	18 000
	22 680

	Юрист
	1
	18 000
	22 680

	Менеджер по продажам
	1
	18 000
	22 680

	Инженер по эксплуатации коммутационного оборудования
	1
	18 000
	22 680

	Инженер по эксплуатации БС
	1
	18 000
	22 680

	Инженер по эксплуатации транспортной сети
	1
	18 000
	22 680

	Инженер по планированию и оптимизации сети
	1
	18 000
	22 680

	IT-специалист
	1
	18 000
	22 680

	Специалист по работе с клиентами
	1
	18 000
	22 680

	Водитель
	1
	15 000 
	18 900

	Технический персонал
	1
	4 000
	5 040

	Итого
	12
	226 000
	284 760


2.2.3 Амортизационные отчисления.

Расчет величины амортизационных отчислений будем производить по формуле
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 где Сб – балансовая стоимость материальных активов;

 tам – период начисления амортизации,  равен одному месяцу;

 Там – срок амортизации.
Таблица 11.

Амортизационные отчисления
	Объект амортизации
	Балансовая стоимость, руб.
	Количество
	Итоговая стоимость, руб.
	Срок амортизации, мес.
	Амортиза-ционные отчисления в месяц, руб.

	Контейнер
	220 000
	10
	2 200 000
	180
	12 222

	Кабинет БС Ericsson 2206
	50 000
	10
	500 000
	96
	5208

	Сдвоенный модуль приемо-передатчиков dTRU-18E
	85 000
	60
	5 100 000
	96
	53 125

	Модуль объединения/ распределения радиосигналов CDU-G18
	40 000
	30
	1 200 000
	96
	12 500

	Панельная ан-тенна Powerwave 7701.00 X-pol 1710-2170
	60 000
	30
	1 800 000
	96
	18 750

	Внутренний блок РРЛ Harris Stratex XP4 IDU
	40 000
	20
	800 000
	96
	8333


Продолжение таблицы 11.

	Внешний блок РРЛ Harris Stratex XP4 ODU
	75 000
	20
	1 500 000
	96
	15 625

	«Связь Инжиниринг» ИБП7-24/435-7.2 (с комплектом АКБ)
	60 000
	10
	600 000
	96
	6 250

	«Связь Инжиниринг» ИБП7-48/12-5,2 (с комплектом АКБ)
	60 000
	10
	600 000
	96
	6 250

	Оборудование подсистемы коммутации
	25 400 000
	1
	25 400 000
	96
	264 583

	Итого
	
	
	
	
	402 846


2.2.4 Затраты на электроэнергию.
Электроэнергию приобретаем у ОАО "Башкирэнерго"
Адрес: 450000, Российская Федерация, г. Уфа, ул. К.Маркса, 30. 

Телефон: +7 3472 720-380

E-mail: secr@iap.bashkirenergo.ru
Тарифы: http://www.bashkirenergo.ru/tarif/elektro.asp
Таблица 12.

Затраты на электроэнергию

	Вид источника потребления энергии
	Потребление на единицу, Вт
	Количество
	Время работы в месяц, часы
	Количество потребляемой энергии, кВт*ч

	Оборудование стойки БС
	900
	10
	720
	6 480

	Оборудование подсистемы коммутации
	2 000
	1
	720
	1 440

	Оборудование РРЛ
	40
	20
	720
	576

	Персональный компьютер
	100
	10
	200
	200

	МФУ
	350
	1
	200
	70

	Освещение
	400
	1
	240
	96

	Итого, кВт*ч в мес.
	
	
	
	8 862

	Затраты на электроэнергию в месяц (при расчете 1,3 рублей за 1 кВт*ч), руб.
	
	
	
	11 521


2.2.5 Налог на имущество организаций.

Налог на имущество организаций – это налог на движимое и недвижимое имущество предприятия. Имущество нашего предприятия состоит из оборудования базовых станций, оборудования подсистемы коммутации и  офисного оборудования. Налоговая ставка составляет 2,2%.
Нио = (15 213 000 + 25 400 000 + 240 903) · 0,022 = 898 786 руб.

Помесячные отчисления составят 
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 Из них налог за телекоммуникационное оборудование составляет
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2.2.6 Страхование имущества.

В современных экономических условиях деятельность любого предприятия, независимо от масштабов и направлений его бизнеса, сопряжена с рядом имущественных и финансовых рисков. Последствиями этих рисков могут стать материальные потери, способные нанести существенный ущерб его дальнейшей деятельности. Поэтому осуществим страхование имущества нашего предприятия. Для этого воспользуемся услугами ООО «Росгосстрах-Аккорд» (входит в Группу компаний «Росгосстрах»).
Адрес:
ул. Карла Маркса, 48
Тел.: (347) 279-89-89, 225-97-77
http://www.rgs.ru
По договору страхования имущества от огня и других опасностей предоставляется страховое покрытие в отношении следующих рисков: 

- пожар; 

- удар молнии; 

- взрыв; 

- стихийные бедствия; 

- повреждение имущества водой в результате аварий инженерных коммуникаций; 

- кража со взломом, грабеж и разбой; 

- умышленные противоправные действия третьих лиц (умышленное повреждение или уничтожение имущества, хулиганство, вандализм); 

- падение пилотируемых летающих объектов, их частей или груза; 

- бой оконных стекол, зеркал, витрин; 

- воздействие электротока в форме короткого замыкания, перенапряжения, повреждения изоляции и других аналогичных причин.
Ставка страховой премии офисного оборудования, мебели, электронного и компьютерное оборудования составляет 0,4% от страховой суммы в год, т.е. (15 213 000 + 25 400 000 + 240 903) · 0,004 = 163 416 руб. в год или 
[image: image11.wmf]163 416
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 в месяц. Из этой суммы затраты на страхование телекоммуникационного оборудования составляют 13 538 руб.
2.3 План маркетинга.

2.3.1 Стоимость предоставляемых услуг.

Конкурентным преимуществом нашей компании будет относительно низкая стоимость предоставляемых услуг. Первоначально абонентам предлагается тарифный план «Отличный».

  Таблица 13.

Тарифный план «Отличный»

	Абонентская плата
	0 руб.

	Все входящие вызовы
	Бесплатно

	Исходящие вызовы на мобильные телефоны «Уфа-Мобайл»
	0,25 руб./мин.

	Исходящие вызовы на мобильные телефоны других операторов РБ и на ТфОП г.Уфа
	1,20 руб./мин.

	Тарификация
	Посекундная

	Исходящее SMS-сообщение
	0,60 руб.

	GPRS-Internet
	2,00 руб./МБ

	Исходящее MMS-сообщение
	2,50 руб.


В будущем, после анализа накопленных статистических данных возможно создание дополнительных тарифных планов.
Исходя из анализа потребителей составим предположительные объемы потребляемых услуг активными абонентами в месяц:

- услуги передачи речи – 300 мин.;

- передача SMS – 80 сообщений;
- передача данных – 45 МБ;
- передача MMS – 15 сообщений.

Предположительно, средний объем потребляемых абонентом услуг  за месяц составит: 300 мин. разговоров, 60 SMS-сообщений, 30 МБ GPRS-трафика, 10 MMS-сообщений.
Стоимость интерконнекта (пропуск голосового трафика через сети других операторов) составляет 0,95 руб./мин. Тогда доход от исходящего звонка (как внутри сети, так и на номера других операторов) составит 0,25 руб. Из-за специфики нашей компании количество исходящих вызовов будет намного превышать количество входящих, доходы от интерконнекта будем рассчитывать исходя из количества входящих звонков 5 мин. в месяц на абонента.
Стоимость 1 МБ  трафика у магистрального оператора «Ростелеком» составляет 30 коп. Таким образом, доход от продажи 1 МБ трафика составит 1,70 руб.
Тогда средний доход с абонента с учетом доли активных пользователей тех или иных услуг в месяц будет равен:

0,94 · 300 · 0,25 + 0,7 · 80 · 0,6 + 0,5 · 45 · 1,7 + 0,15 · 15 · 2,5 + 5 · 0,95 = 152,73 руб.

Планируемое количество наших абонентов составляет 17% жителей Сипайлово, (около 23,5 тыс. чел.). Набор абонентской базы будет происходить постепенно – в первый месяц придет около 6 000 человек, во втором месяце темпы роста будут максимальны – появятся 12 000 новых абонентов, далее темпы роста пойдут на убыль и в третьем месяце абонентская база составит 22 000 человек, а в четвертом – 23 500. В дальнейшем, количество новых абонентов примерно будет равным количеству людей, отказавшихся от услуг наших компании.
2.3.2 Рекламная кампания.

Для привлечения новых абонентов необходимо распространить информацию о деятельности нашей компании. Для этого закажем раздачу листовок (на остановках и возле торговых комплексов) и расклейку объявлений, содержащие сведения о предоставляемых услугах (и их стоимости) и контактную информацию (http://nastolb.xrb.ru/). Там же закажем и изготовление листовок (цветные А6) и объявлений (цветные А5). Также закажем изготовление и размещение рекламных баннеров 3х6 вдоль улиц Сипайлово в мастерской наружной рекламы «Буква».
Адрес: 450022, г. Уфа, ул. Менделеева,137

тел. (347) 275-69-09, 274-69-09, ф. 253-13-75, 253-13-78

e-mail: master@bukwa.ru; bukwa@bukwa.ru
Интернет-сайт: http://www.bukwa.ru
Раздачу листовок и расклейку объявлений проводим только в первый месяц, размещение баннеров – на длительный срок.

Таблица 14.

Расходы на размещение рекламы
	Вид рекламы
	Количество, шт.
	Цена за 1 шт., руб.
	Стоимость, руб.

	Раздача листовок 
	8 000
	15
	120 000

	Расклейка объявлений 
	2 000
	15
	30 000

	Изготовление баннеров
	3
	6 500
	19 500

	Размещение баннеров (за месяц)
	3
	16 000
	48 000

	Итого (в первый месяц)
	
	
	217 500

	Итого (в последующие месяцы) 
	
	
	48 000


2.4 Финансовый план

Таблица 15.
Финансовый план на первое полугодие 2009 г.
	Виды доходов и расходов
	Январь 2009
	Февраль 2009
	Март 2009
	Апрель 2009
	Май 2009
	Июнь 2009

	Доходы

	Инвестиционные:

	Собственные средства
	9 000 000
	
	
	
	
	

	Заемные средства (кредит)
	45 000 000
	
	
	
	
	

	Текущие доходы:

	Количество абонентов
	
	
	
	6 000
	18 000
	22 000

	Доход с одного абонента
	
	
	
	152,73
	152,73
	152,73

	Суммарный доход
	
	
	
	916 380
	2 749 140
	3 360 600

	Расходы

	Капитальные расходы

	Регистрация ЮЛ
	6 500
	
	
	
	
	

	Получение лицензии
	51 500
	
	
	
	
	

	Получение номерной емкости
	1 018  000
	
	
	
	
	

	Проектные работы
	1 500 000
	
	
	
	
	

	Оборудование подсистемы БС
	
	15 213    000
	
	
	
	

	Оборудование под-системы коммутации
	
	25 400 000
	
	
	
	

	Транспортировка оборудования
	
	500 000
	
	
	
	

	Монтаж оборудования
	
	
	2 000 000
	
	
	

	Офисное оборудование
	
	
	240 903
	
	
	

	Создание web-сайта
	
	
	19 000
	
	
	

	Выплата единовре-менной комиссии за получение кредита
	450 000
	
	
	
	
	

	Итого
	3 026 000
	41 113 000
	2 259 903
	
	
	


Продолжение таблицы 15.

	Текущие расходы:

	Включаемые в себестоимость продукции

	Плата за выделенные участки РЧС
	
	
	9 584
	9 584
	9 584
	9 584

	Аренда помещений
	
	
	247 000
	247 000
	247 000
	247 000

	Заработная плата
	
	
	262 080
	262 080
	262 080
	262 080

	АО
	
	402 846
	402 846
	402 846
	402 846
	402 846

	Электроэнергия
	
	
	11 521
	11 521
	11 521
	11 521

	Налог на имущество
	
	74 457
	74 899
	74 899
	74 899
	74 899

	ГСМ
	
	
	9 000
	9 000
	9 000
	9 000

	Офисные расходные материалы
	
	
	9 000
	9 000
	9 000
	9 000

	Страхование имущества
	
	13 538
	13 618
	13 618
	13 618
	13 618

	Выплаты процентов по кредиту (включае-мые в себестоимость продукции)
	487 500
	487 500
	487 500
	487 500
	487 500
	487 500

	Затраты на маркетинг
	
	
	
	217 500
	48 000
	48 000

	Итого
	487 500
	978 341
	1 527 048
	1 744 548
	1 575 048
	1 575 048

	Не включаемые в себестоимость продукции

	Выплаты процентов по кредиту (не вклю-чаемые в себесто-имость продукции)
	450 000
	450 000
	450 000
	450 000
	450 000
	450 000

	Накопленные текущие убытки
	937 500
	1 960 841
	3 937 889
	4 766 057
	4 766 057
	4 766 057

	Итого (без учета рас-ходов, не включае-мых в себестоимость продукции)
	3 513 500
	42 091 341
	3 786 951
	1 744 548
	1 575 048
	1 575 048

	Итого
	4 007 500
	42 541 341
	4 236 951
	2 194 548
	2 025 048
	2 025 048

	

	Прибыль
	-3 513 500
	-42 091 341
	-3 786 951
	-828 168
	1 174 092
	1 785 012

	Чистая прибыль (при-быль за вычетом на-лога на прибыль 20%)
	
	
	
	
	939 274
	1 428 010

	Распределение чистой прибыли
	-3 963 500
	-42 541 341
	-4 236 951
	-1 278 168
	489 274
	979 010

	Накопленная чистая прибыль
	
	
	
	
	489 274
	1 467 284

	Выплата основного долга по кредиту
	
	
	
	
	
	

	Сумма на расчетном счете
	50 036 500
	7 495 159
	3 258 208
	1 980 040
	2 469 314
	3 939 598


В последующих периодах инвестиционных доходов, капитальных расходов и единовременной комиссии за выдачу кредита не будет, поэтому исключим соответствующие пункты из дальнейших финансовых планов.
Таблица 16.
Финансовый план на второе полугодие 2009 г.

	Виды доходов и расходов
	Июль 2009
	Август 2009
	Сентябрь 2009
	Октябрь 2009
	Ноябрь 2009
	Декабрь 2009

	Доходы

	Текущие доходы:

	Количество абонентов
	23 500
	23 500
	23 500
	23 500
	23 500
	23 500

	Доход с одного абонента
	152,73
	152,73
	152,73
	152,73
	152,73
	152,73

	Суммарный доход
	3 589 155
	3 589 155
	3 589 155
	3 589 155
	3 589 155
	3 589 155

	Расходы

	Текущие расходы:

	Включаемые в себестоимость продукции

	Плата за выделенные участки РЧС
	9 584
	9 584
	9 584
	9 584
	9 584
	9 584

	Аренда помещений
	247 000
	247 000
	247 000
	247 000
	247 000
	247 000

	Заработная плата
	262 080
	262 080
	262 080
	262 080
	262 080
	262 080

	АО
	402 846
	402 846
	402 846
	402 846
	402 846
	402 846

	Электроэнергия
	11 521
	11 521
	11 521
	11 521
	11 521
	11 521

	Налог на имущество
	74 899
	74 899
	74 899
	74 899
	74 899
	74 899

	ГСМ
	9 000
	9 000
	9 000
	9 000
	9 000
	9 000

	Офисные расходные материалы
	9 000
	9 000
	9 000
	9 000
	9 000
	9 000

	Страхование имущества
	13 618
	13 618
	13 618
	13 618
	13 618
	13 618

	Выплаты процентов по кредиту (включае-мые в себестоимость продукции)
	487 500
	487 500
	487 500
	487 500
	487 500
	487 500


Продолжение таблицы 16.

	Затраты на маркетинг
	48 000
	48 000
	48 000
	48 000
	48 000
	48 000

	Итого
	1 312 968
	1 312 968
	1 312 968
	1 312 968
	1 312 968
	1 312 968

	Не включаемые в себестоимость продукции

	Выплаты процентов по кредиту (не вклю-чаемые в себесто-имость продукции)
	450 000
	450 000
	450 000
	450 000
	450 000
	450 000

	Накопленные текущие расходы
	4 766 057
	4 766 057
	4 766 057
	4 766 057
	4 766 057
	4 766 057

	Итого (без учета рас-ходов, не включае-мых в себестоимость продукции)
	1 575 048
	1 575 048
	1 575 048
	1 575 048
	1 575 048
	1 575 048

	Итого
	2 025 048
	2 025 048
	2 025 048
	2 025 048
	2 025 048
	2 025 048

	

	Прибыль
	2 014 107
	2 014 107
	2 014 107
	2 014 107
	2 014 107
	2 014 107

	Чистая прибыль (при-быль за вычетом на-лога на прибыль 26%)
	1 611 286
	1 611 286
	1 611 286
	1 611 286
	1 611 286
	1 611 286

	Распределение чистой прибыли
	1 161 286
	1 161 286
	1 161 286
	1 161 286
	1 161 286
	1 161 286

	Накопленная чистая прибыль
	2 628 570
	3 789 856
	4 951 142
	6 112 428
	7 237 714
	8 435 000

	Выплата основного долга по кредиту
	
	
	
	
	
	10 000 000

	Сумма на расчетном счете
	5 100 884
	6 262 170
	7 423 456
	8 584 742
	9 746 028 
	907 314


Таблица 17.
Финансовый план на 2010 г.

	Виды доходов и расходов
	I квартал 2010
	II квартал 2010
	III квартал 2010
	IV квартал 2010

	Доходы

	Текущие доходы:

	Количество абонентов
	23 500
	23 500
	23 500
	23 500

	Доход с одного абонента
	458,19
	458,19
	458,19
	458,19

	Суммарный доход
	10 767 465
	10 767 465
	10 767 465
	10 767 465

	Расходы

	Текущие расходы:

	Включаемые в себестоимость продукции

	Плата за выделенные участки РЧС
	28 752
	28 752
	28 752
	28 752

	Аренда помещений
	741 000
	741 000
	741 000
	741 000

	Заработная плата
	786 240
	786 240
	786 240
	786 240

	АО
	1 208 538
	1 208 538
	1 208 538
	1 208 538

	Электроэнергия
	34 563
	34 563
	34 563
	34 563

	Налог на имущество
	224 697
	224 697
	224 697
	224 697

	ГСМ
	27 000
	27 000
	27 000
	27 000

	Офисные расходные материалы
	27 000
	27 000
	27 000
	27 000

	Страхование имущества
	40 854
	40 854
	40 854
	40 854

	Выплаты процентов по кредиту (включаемые в себестоимость продукции)
	1 137 501
	1 137 501
	1 137 501
	1 137 501

	Затраты на маркетинг
	144 000
	144 000
	144 000
	144 000

	Итого
	4 400 145
	4 400 145
	4 400 145
	4 400 145

	Не включаемые в себестоимость продукции

	Выплаты процентов по кредиту (не включаемые в себестоимость продукции)
	1 050 000
	1 050 000
	1 050 000
	1 050 000

	Итого (без учета расходов, не включаемых в себестоимость продукции)
	4 400 145
	4 400 145
	4 400 145
	4 400 145

	Итого
	5 450 145
	5 450 145
	5 450 145
	5 450 145

	

	Прибыль
	6 367 320
	6 367 320
	6 367 320
	6 367 320

	Чистая прибыль (прибыль за вычетом налога на прибыль 26%)
	5 093 856
	5 093 856
	5 093 856
	5 093 856

	Распределение чистой прибыли
	4 043 856
	4 043 856
	4 043 856
	4 043 856

	Накопленная чистая прибыль
	12 478 856
	16 522 712
	20 566 568
	24 610 424

	Выплата основного долга по кредиту
	
	
	
	15 000 000

	Сумма на расчетном счете
	4 951 170
	8 995 026
	13 038 882
	2 082 738


Таблица 18.
Финансовый план на 2011 г.

	Виды доходов и расходов
	I квартал 2010
	II квартал 2010
	III квартал 2010
	IV квартал 2010

	Доходы

	Текущие доходы:

	Количество абонентов
	23 500
	23 500
	23 500
	23 500

	Доход с одного абонента
	458,19
	458,19
	458,19
	458,19

	Суммарный доход
	10 767 465
	10 767 465
	10 767 465
	10 767 465

	Расходы

	Текущие расходы:

	Включаемые в себестоимость продукции

	Плата за выделенные участки РЧС
	28 752
	28 752
	28 752
	28 752

	Аренда помещений
	741 000
	741 000
	741 000
	741 000

	Заработная плата
	786 240
	786 240
	786 240
	786 240

	АО
	1 208 538
	1 208 538
	1 208 538
	1 208 538

	Электроэнергия
	34 563
	34 563
	34 563
	34 563

	Налог на имущество
	224 697
	224 697
	224 697
	224 697

	ГСМ
	27 000
	27 000
	27 000
	27 000

	Офисные расходные материалы
	27 000
	27 000
	27 000
	27 000

	Страхование имущества
	40 854
	40 854
	40 854
	40 854

	Выплаты процентов по кредиту (включаемые в себестоимость продукции)
	650 000
	650 000
	650 000
	650 000

	Затраты на маркетинг
	144 000
	144 000
	144 000
	144 000

	Итого
	3 912 644
	3 912 644
	3 912 644
	3 912 644

	Не включаемые в себестоимость продукции

	Выплаты процентов по кредиту (не включаемые в себестоимость продукции)
	600 000
	600 000
	600 000
	600 000

	Итого (без учета расходов, не включаемых в себестоимость продукции)
	3 912 644
	3 912 644
	3 912 644
	3 912 644

	Итого
	4 512 644
	4 512 644
	4 512 644
	4 512 644

	

	Прибыль
	6 854 821
	6 854 821
	6 854 821
	6 854 821

	Чистая прибыль (прибыль за вычетом налога на прибыль 26%)
	5 483 857
	5 483 857
	5 483 857
	5 483 857

	Распределение чистой прибыли
	4 883 857
	4 883 857
	4 883 857
	4 883 857

	Накопленная чистая прибыль
	29 494 281
	34 378 138
	39 261 995
	44 145 852

	Выплата основного долга по кредиту
	
	
	
	20 000 000

	Сумма на расчетном счете
	6 966 595
	11 850 452
	16 734 309
	1 618 166


Таблица 19.
Финансовый план на 2012 г.

	Виды доходов и расходов
	I квартал 2012
	II квартал 2012
	III квартал 2012
	IV квартал 2012

	Доходы

	Текущие доходы:

	Количество абонентов
	23 500
	23 500
	23 500
	23 500

	Доход с одного абонента
	458,19
	458,19
	458,19
	458,19

	Суммарный доход
	10 767 465
	10 767 465
	10 767 465
	10 767 465

	Расходы

	Текущие расходы:

	Включаемые в себестоимость продукции

	Плата за выделенные участки РЧС
	28 752
	28 752
	28 752
	28 752

	Аренда помещений
	741 000
	741 000
	741 000
	741 000

	Заработная плата
	786 240
	786 240
	786 240
	786 240

	АО
	1 208 538
	1 208 538
	1 208 538
	1 208 538

	Электроэнергия
	34 563
	34 563
	34 563
	34 563

	Налог на имущество
	224 697
	224 697
	224 697
	224 697

	ГСМ
	27 000
	27 000
	27 000
	27 000

	Офисные расходные материалы
	27 000
	27 000
	27 000
	27 000

	Страхование имущества
	40 854
	40 854
	40 854
	40 854

	Выплаты процентов по кредиту (включаемые в себестоимость продукции)
	
	
	
	

	Затраты на маркетинг
	144 000
	144 000
	144 000
	144 000

	Итого
	3 750 145
	3 750 145
	3 750 145
	3 750 145

	Не включаемые в себестоимость продукции

	Выплаты процентов по кредиту (не включаемые в себестоимость продукции)
	
	
	
	

	Итого (без учета расходов, не включаемых в себестоимость продукции)
	3 312 644
	3 312 644
	3 312 644
	3 312 644

	Итого
	3 312 644
	3 312 644
	3 312 644
	3 312 644

	

	Прибыль
	7 469 855
	7 469 855
	7 469 855
	7 469 855

	Чистая прибыль (прибыль за вычетом налога на прибыль 26%)
	5 527 693
	5 527 693
	5 527 693
	5 527 693

	Распределение чистой прибыли
	5 527 693
	5 527 693
	5 527 693
	5 527 693

	Накопленная чистая прибыль
	48 968 985
	54 514 678
	60 042 371
	65 570 064

	Выплата основного долга по кредиту
	
	
	
	

	Сумма на расчетном счете
	5 941 945
	11 469 638
	16 973 331
	22 525 024


Из финансового плана видно, что предприятие начинает приносить прибыль на пятый месяц после создания. Накопленные текущие убытки покрываются накопленной чистой прибылью на девятый месяц работы. Накопленная чистая прибыль достигает суммы заемных средств на 37-ой месяц работы.
 Н. Контр.
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