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Задание

Целью курсовой работы является разработка бизнес-плана для компании, которая предоставляет услуги скоростного Интернета, производит монтаж сетевого оборудования, занимается прокладкой кабельных сетей. И производит расширение оптоволоконной сети в Демский район города Уфы.
Резюме

Одним из актуальных вопросов, как для существующих, так и для потенциальных операторов оптоволоконных сетей рассматривающих возможность выхода на рынок услуг связи, является вопрос о сценариях развития своей оптоволоконной сети, начиная с определения набора предоставляемых услуг и заканчивая используемой технологией. Еще одним актуальным вопросом является планирование своей сети.  Территориальное планирование сетей оптоволоконной связи предусматривает выбор структуры (конфигурации) сети, выбор типа сети, оборудования, которое необходимо для передачи сигнала по оптоволокну. Для уменьшения капитальных затрат должна осуществляться оптимизация территориального плана, т.е. необходимо  разрабатывать план, обеспечивающий заданную зону  обслуживания,   оценить потенциальную абонентскую емкость, оценить затраты на оборудование, размер кредита, срок окупаемости данного проекта.
Решению всех этих вопросов содействует составление бизнес – плана, где предлагается более эффективный ход развития компании.
1. Общая часть
О компании M-bit.
Компания M-bit владеет самыми современными технологиями в области связи и оказывает полный спектр услуг по предоставлению скоростного Интернета, а так же производит монтаж оптического и сетевого оборудования, производит подключения абонентов к оптоволоконной сети. Компания M-bit существует на рынке услуг связи г. Уфы на протяжении 2 лет. За это время к оптоволоконной сети подключилось 30 тыс. абонентов по все Уфе.
Для того что бы подключение к Интернету было возможно для начала нашей компании нужно купить лицензию на деятельность в области связи в этом микрорайоне. Когда разрешение получено, необходимо установить сетевое оборудование на чердаке каждого дома. Далее по кабель-каналам необходимо пропустить через все этажи кабель (витая пара) После этого необходимо произвести настройку оборудования. Подключение возможно.
 Для того что бы подключить выделенный канал абонент сначала должен заключить договор с компанией. Он это может осуществить двумя путями: 

· Вызвать рекламного агента на дом и заключить договор с ним. Договор составляется в двух экземплярах, одна копия остается у абонента, другая относится в офис компании и хранится там. После заключения договора в течении 5 рабочих дней абонент будет подключен.
· Абонент сам заключает договор в офисе компании. Договор составляется в двух экземплярах, одна копия остается у абонента, другая остается в офисе компании и хранится там. После заключения договора в течении 5 рабочих дней абонент будет подключен.

Целью компании являются следующие принципы: предоставление услуг скоростного Интернета и повышение его качества, надежности с целью повышения конкурентоспособности; минимизация рисков; повышение прибыли; сокращение времени возврата инвестиций; снижение издержек производства; уменьшение объема требуемых капитальных вложений. 

2. Оценка конкурентов

На современном рынке услуг скоростного Интернета существуют следующие операторы: Открытое Акционерное Общество «Монтажно-Технологическое Управление «Кристалл» основано в 1960 г. на базе регионального Монтажно-технологического управления Центрального Научно-Производственного Объединения "Каскад. ОАО «Башинформсвязь» Компания имеет огромный опыт в предоставлении услуг связи и одно из первых начала предоставлять жителям Уфы услуг Интернета по телефонным линиям. На данный момент «Башинформсвязь» предоставляет подключение к сети Интернет с использованием технологии ADSL.
Плюсы конкурентов – большой опыт работы в области предоставления услуг интернета, популярность среди населения.

Главный минус перечисленных операторов – В Демский район конкуренты не проводили оптоволокно. Таким образом этот район имеет выход в интеренет только по телефонной линии связи. Технология ADSL имеет свои минусы: передача данных осуществляется по уже существующим телефонным линиям, которые с годами уже устарели. Отсюда можно сделать вывод о том что скорость передачи и помехозащищенность будут невысокими. Помимо этого, абонент, подключающийся к Интернету по технологии ADSL должен преобрести дополнительное оборудование (ADSL модем, который стоит порядка 1000 рублей).
Тарифы конкурентов:

Компания «Кристалл»

	 Тариф
	 Предоплаченный трафик
	 Цена за мегабайт при превышении предоплаченного трафика, руб/Мб
	 Предоплата за трафик в месяц, руб.
	 Цена за внутренний трафик, руб/Мб

	 Почта Плюс
	 50
	1,8 
	100 
	0,08 

	 Домашний
	 150
	 1,7
	 285
	0,08 

	 Офис
	 400
	 1,45
	 680
	0,08

	 Бизнес
	 1024
	 1,2
	 1408
	0,08 

	 Кристальный
	 свыше 3 Гб
	 договор
	 договор
	 0,08


Эти тарифы действуют на территории Уфы, но в микрорайоне Дема компания «Кристалл» свою сеть не прокладывала.
Компания «Башинформсвязь» 

08.00-19.00 - 16 руб./час.;
19.00-01.00 - 13 руб./час.;
01.00-08.00 - 9 руб./час.
Эти тарифы практически одинаковы с тарифами, которые предлагает наша компания. Но помимо затрат на трафик, абонент будет платить еще за оборудование, а качество и скорость связи будут ниже чем по оптоволокну.
3. Анализ рынка

Население Демского района составляет 50 тыс. человек. Площадь район 40 тыс 
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км

. Планируется, что 16% населения воспользуется услугами нашего оператора, а это – 8 тыс. человек. Цифра 16% была получена вследствие соц. опроса всего населения микрорайона Дема. Район густонаселен в центре, а по периметру расположена промзона и железная дорога. Демский район – район железнодорожников, нефтяников и строителей. Планируется предоставление связи всем классам населения. Но в основном услугами нашей компании будет пользоваться молодежь, которая как раз и составляет около 11% от всего населения этого микрорайона. Использование Интернета в настоящее время является неотъемлемой частью как учебного, так и трудового процессов. Поэтому помимо молодежи нашими услугами будут пользоваться и рабочий класс.
Интерес покупателя рассчитывается привлечь за счет:

– рекламы в журналах; по радио; в печатных изданиях;

– высшего качества связи;

– высокой скорости передачи данных (до 10 Мб/с)

– проведение акций и различных предложений;

Население в основной массе железнодорожники, не обладающие достаточными средствами для оплаты дорогих тарифов. Поэтому нужды в разнообразном перечне услуг нет, и предлагается ввести всего 2 тарифа:
1й – универсальный, предназначенный для тех, кому Интернет нужен для работы и учебы, а так же для тех клиентов, которые хотят платить только за скаченную информацию. По оценкам таких людей 60% от всего населения, которое может подключится к услуги скоростного Интернета. 
2й – «M-bit forever», тариф предназначен для людей, которые не желают платить за скаченную информацию, для них тарификация будет идти по времени пребывания в сети. Таких людей порядком 40%.  
Так же подключившись, к любому из этих тарифов, абонент имеет беспрепятственный доступ к локальной сети.
4. Инвестиционный план

4.1 Лицензирование

Для начала деятельности в области связи в Дёмском районе необходимо приобрести разрешение (лицензию). Федеральным законом от 08 августа 2001 года № 129-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» и Федеральным законом № 126-ФЗ от 07 июля 2003 года «О связи» установлено, что деятельность в сфере связи подлежит обязательному лицензированию.

Для получения лицензии в Управление организации лицензированной работы необходимо представить следующие документы:

1. Нотариальные копии учредительных документов Вашей организации: Устав и Учредительный договор.
2. Нотариальные копии всех свидетельств:

- свидетельство о государственной регистрации (ОГРН, МРП);

- свидетельство о постановке на налоговый учет (ИНН);

- свидетельства обо всех, произошедших в Вашей организации изменениях;

- коды статистики;

3. Протокол или решение о назначении генерального директора;

4. Сведения о банковских реквизитах организации;

5. Сведения о предполагаемых технических условиях: сервер, мощность, организация, которая будет представлять выделенную линию, другое оборудование и т.д.

6. Предполагаемый регион оказания услуг в области связи;

7. Сведения о квалификационном составе организации;

8. Заключение органов по использованию и контролю радиочастот РФ;

9. Иные документы, в зависимости от видов услуг, включая структурную схему.
При этом:

– лицензионный сбор: 15000 рублей, умноженных на количество субъектов Российской Федерации;

– срок рассмотрения Заявления о выдаче лицензии 75 дней;

– государственная пошлины за рассмотрение документов и выдачу бланка лицензии в области связи установлена в размере 1300 рублей;

– стоимость лицензии составляет 60 000 руб.
Стоимость лицензии для осуществления услуг связи в Дёмском районе составляет 76 300 руб. Срок действия лицензии 5 лет.

Так же необходима лицензия на проведение монтажно-строительных работ. Комплексная услуга по получению строительной лицензии на осуществление работ по установке спутниковых антенн.

При условии, что у клиента есть помещение и специалисты. 

Стоимость - 32 500 рублей. 

Комплексная услуга и её стоимость состоят из: 

1. Юридических услуг по получению лицензии - 13 500 рублей. 

2. Сбор за виды работ и экспертные заключения - 14 000 рублей (6000+8000). 

3. Разработка системы управления (контроля) качеством в соответствии с ГОСТ-Р и ИСО 9001-2001 (новая методика) - 5 000 рублей. 
4.2. Покупка оборудования
После получения лицензии и разрешения на работу, требуется приобрести оборудование.

4.2.1 Затраты на оборудование
Затраты на оборудование будем считать исходя из того, что потенциально к сети скоростного Интернета могут подключится порядка 8 тыс. человек. Всего население составляет 50 тыс. человек. Это приблизительно 208 пятиэтажек. На каждые 3 пятиэтажки необходимо Hub (Swith 12 портов), мультиплексор «Поликом 300М», кабель-канал 12 на 12 180 метров, кабель витая пара 200 метров, 3 ящика для оборудования. 
Всего необходимо: 70 Hub-ов, 70 мультиплексоров, 13866 метров витой пары, ящиков для оборудования 208 штук, кабель-канал 12480 метров.
а. Затраты только на покупку оборудование
Таблица №1.1

	Наименование
	Цена единицы оборудования (Руб.)
	Цена оборудования на 3 пятиэтажки (Руб.)
	Цена оборудования на 208 пятиэтажек (Руб.)

	Hub UTOO4SM-E14
	15082
	15082
	1045685

	Мультиплексор
	35000
	35000
	2426666

	Кабель-канал
	18
	3240
	224640

	Кабель витая пара
	5
	1000
	69333

	Ящик для оборудования
	600
	1800
	124800


Еще необходимо учесть что от дома к дому а нас будет тянуться оптоволоконный кабель внешней прокладки (LSZH, 4 волокона 9/125) что бы подключить всех потенциальных абонентов нам понадобится порядка 35 км. Кабеля. Стоимость метра 17 рублей. 

Затраты на оборудование
	Стоимость оптического кабеля
	510000 руб.

	Стоимость всего оборудования
	3891124 руб.

	Общая стоимость всего оборудования
	4401124 руб.


Затраты на доставку и монтаж оборудования.
Стоимость монтажа и доставки составляет 2 % от стоимости оборудования, т.е. 88022 руб.
Затраты на доставку и монтаж
	Стоимость монтажа и доставки оборудования.
	88022 руб.


Затраты, связанные с оборудованием
	Виды затрат
	Стоимость затрат

	Общая стоимость всего оборудования
	4401124 руб.

	Стоимость монтажа и доставки
	88022 руб.

	Общая стоимость оборудования с затратами доставку и монтаж.
	4489146 руб.


4.3. Затраты на транспорт
Для передвижения персонала, осуществляющего подключение абонентов, необходим автомобиль. Планируется потратить не более 300 000 руб. на приобретение 3 автомобилей, его регистрацию (получение номеров, тех. осмотр и т.д.) и страховку.
Капитальные затраты

	Виды затрат
	Стоимость затрат

	Затраты на оборудования
	4 489 146 руб.

	Лицензии
	108 800 руб.

	Автомобили
	300 000 руб.

	Итого
	4 897 946 руб.


Из последней таблицы видно, что для начала работы оператору потребуется 4 897 946 рублей. 

Так как компания «M-bit» существует на рынке связи уже 2 года, то имеется капитал. Часть денег, а именно 50% от капитальных затрат возьмем из активов компании. Остальную часть (50% от капитальных затрат) планируется взять краткосрочный кредит сроком 12 месяца под 18% годовых. Размер кредита – 2 500 000 рублей.
Источником получений средств будет банк «Инвест - капитал банк».

5. Производственный план

После приобретения лицензии, покупки, доставки и монтажа оборудования оператор может осуществлять деятельность по оказанию услуг скоростного интернета. Что в свою очередь приводит к ряду затрат, таких как зарплата, аренда, ремонт, погашение кредита и т.д. 
Рассмотрим все возникающие затраты подробнее, начиная с зарплаты. Для этого рассмотрим структура управления ЗАО ( рис. №1).
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Генеральный директор заключает договора на поставку продукции, решает спорные вопросы внутри компании и несет ответственность за работу предприятия и принятие всех решения.

Коммерческий директор решает экономические и финансовые вопросы.

Технический директор занимается организацией и решением вопросов проектирования, техническим оснащением.

Бухгалтер и бухгалтерия отвечают за финансовую деятельность фирмы (зарплата, распределение прибыли, налоги и т.д.)

Отдел кадров занимается подбором персонала и приемом на работу.

Отдел продаж занимается продажами, рекламой, привлечением новых абонентов, разработкой новых тарифов и услуг.

Отдел связи обслуживает линии связи и оборудование, следит за качеством и выполняет ремонтные работы.

Технический отдел занимается непосредственным подключением абонентов к сети Интернет.
Сотрудники фирмы – квалифицированный персонал, имеющие высшее специальное образование.

5.1. Зарплата
В проекте рассматривается расширение области действия Оператора, поэтому необходимо только увеличить штат сотрудников, обслуживающих оборудование и линии связи. Для этого достаточно 6 человек. В остальном преобразованный оператор не потребует привлечения дополнительной рабочей силы. 
Следует также учесть, затраты на зарплату генерального директора, коммерческого директора, технического директора, бухгалтера, начальника отдела кадров, начальника отдела продаж, начальника отдела связи, начальника технического отдела. У оператора всего покрыто оптоволоконной сетью 6 районов города Уфы, на долю затрат по зарплате дёмского района приходится одна двенадцатая часть.
Затраты на зарплату основных рабочих
	Должность
	З.П., руб
	Фонд з.п., руб.за год

	Инженер

 
	8 000
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	Итого
	576 000 руб.


Отчисления на зарплату сотрудников

	Должность
	З.П., руб.
	1/12 от зарплаты, руб.
	Фонд з.п., руб. за год

	генеральный директор
	30 000
	2 500

	30 000

	коммерческого директора
	25 000
	2 083.333

	25 000


	технического директора
	25 000
	2 083.333

	25 000


	бухгалтер
	20 000
	1 666.666

	20 000 


	начальника отдела кадров
	10 000
	833.333

	10 000


	начальника отдела продаж
	16 000
	1 333.333

	16 000

	начальника отдела связи
	16 000
	1 333.333

	16 000


	начальника технического отдела
	16 000
	1 333.333

	16 000

	Итого
	158 000
	13 166.666

	158 000 руб.



Затраты на зарплату
	Зарплата основных рабочих в год, руб
	576 000

	Отчисления на зарплату сотрудникам в год, руб.
	158 000


	Итого – затраты на зарплату
	734 000 руб.



5.2. Амортизационные отчисления

Амортизационные отчисления (АО) определяются исходя из стоимости основных средств и срока службы оборудования. Норма амортизации 5%.
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5.3. Оплата электроэнергии

Расходы на оплату энергии рассчитываются на основании мощности в кВт ч, потребляемой оборудованием, и тарифа на электрическую энергию – t=0,83 руб./кВт ч. Формулы для расчета:
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где 
[image: image6.wmf]a

 – КПД выпрямителей – 0.75;
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– расход тока –135 А;

U – напряжение питания – 60 В.
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Для 2 БС расход             
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5.4. Страхование
По контракту, заключенному со страховой компанией Росгосстрах, расход на страхование (страховой взнос за год) составляет 0.1 % от стоимости оборудования 
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И в случае несчастных случаев (оговоренных в контракте), страховая компания обязуется выплатить страховку в размере стоимости оборудования

5.5. Ремонт
По предыдущему опыту оператора знаем, что затраты на ремонт составляют не более 3 % от стоимости оборудования, сюда же включается ремонт автомобиля.
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5.6. Бензин
Для передвижения служащих, обслуживающих БС необходим автомобиль, его стоимость учтена в капитальных затратах. На бензин планируется выделять 3000 руб. в месяц и в год 36 000 руб.

5.7. Погашение кредита

Ежемесячные выплата процентов кредита составляют 1.5 % от 2 500 000 руб., т.е. 37 500 руб.
	18 % (ежемесячно), руб
	Месяцы

	37 500
	1

	37 500
	2

	37 500
	3

	37 500
	4

	37 500
	5

	37 500
	6

	37 500
	7

	37 500
	8

	37 500
	9

	37 500
	10

	37 500
	11

	37 500
	12

	450 000
	Итого за год


То за год сумма расходов за кредит составит: 450 000 рублей.
5.8. Прочие расходы

Опыт работы финансового отдела показал, что на прочие расходы приходится не более  20% от полного фонда заработной платы.
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Производственные затраты
	Затраты
	Сумма затрат, руб.

	Зарплата
	734 000


	Амортизация
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	Электроэнергия
	157 049

	страховка
	4 401

	Ремонт
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	бензин
	36 000

	Погашение кредита
	450 000

	прочие
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	Итого 
	1 905 180


6. План маркетинга
Для привлечения новых абонентов необходимо распространение информации об операторе в средствах массовой информации. Интерес покупателя рассчитывается привлечь за счет проведения акций (например, дешевое подключении в течении определенного срока) и рекламы.
6.1. Реклама
Исследования отдела продаж показали, что самой эффективной рекламой является реклама на плакатах города, в журналах и по радио.

Затраты на рекламу

	
	За месяц, руб.
	За год, руб.

	Радио
	30 000
	360000

	Журналы
	10 000
	120 000

	Плакаты
	15 000
	180 000

	Итого
	55 000
	660 000


6.2. Определение тарифных доходов
Предполагается, что при проведении оптоволокна в Демский район города Уфы появится  8 000 новых абонентов. 

Им будет предложено 2 тарифа:
1й – универсальный, предназначенный для тех, кому Интернет нужен для работы и учебы, а так же для тех клиентов, которые хотят платить только за скаченную информацию. По оценкам таких людей 60% от всего населения, которое может подключится к услуги скоростного Интернета. 

2й – «M-bit forever», тариф предназначен для людей, которые не желают платить за скаченную информацию, для них тарификация будет идти по времени пребывания в сети. Таких людей порядком 40%.  

Так же подключившись, к любому из этих тарифов, абонент имеет беспрепятственный доступ к локальной сети.

Судя по статистике можно предположить следующее: 1м тарифом воспользуется 60% абонентов (4 800 чел), а 2м – 40% (3 200 чел). И порядка 50% (4 000 чел.) будут пользоваться услугами локальной сети.
Стоимость тарифов следующая

	Тарифы
	Абон-кая плата , руб.
	Цена за 1Мб
	Цена за 1 час on-line
	Локальный трафик

	Универсальный
	30
	2
	--------
	0,1

	M-bit forever
	0
	-------
	6
	0,1


Предположим, что каждый абонент будет пользоваться интернетом, как минимум, 3 часов в день, объем скаченной информации в день будет составлять 10 Мб (проверка почты, просмотр сайтов), в локальной сети абонент в день будет скачивать 100 Мб.
Доход за пользование локальной сетью.
	Тратит 1 чел в день, руб.
	10

	Тратит 1 чел в год, руб
	3650

	Тратят 4 000 чел в год, руб
	1 460 000


Для 1-го тарифа доходы следующие:
	
	Абонентская, руб
	Плата за скаченную информацию

	Тратит 1 чел в день
	----------
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	Тратит за мес
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	Тратит за год
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	Тратят 4800 абонентов
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	Итого
	36 288 000


Для 2-го тарифа доходы следующие:
	
	Плата за 1 час в сети

	Тратит 1 чел в день
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	Тратит за мес
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	Тратит за год
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	Тратят 3200 абонентов
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	Итого
	20 736 000


Общий предполагаемый доход : 36 288 000+20 736 000+1 460 000=58 484 000 руб.

6.3. Обслуживание абонентов

Для подключения абонентов, приема платежей и переключения тарифов необходимы офисы обслуживания. Можно поставить свои офисы по району, но проще и рациональнее, с точки зрения организации, заключить договор с использованием агентов, которые будет заключать договоры на дому.
Договор заключает агент, за его работу ему идет процент с подключения. Так как подключение составляет 1200 рублей. Агент будет получать 33% (400 рублей). 
Таким образом
Затраты на обслуживание абонентов
	Доход, руб.
	58 484 000

	Доход от подключений
	9 600 000

	Расходы за услуги агента, руб.
	3 168 000


Маркетинговые затраты

	Затраты
	Сумма затрат, руб.

	Реклама
	660 000

	Обслуживание
	3 168 000

	Итого 
	3 828 000


7. Финансовый план
	Стоимость оборудования, руб.
	4 489 146

	 Стоимость транспорта, руб. 
	300 000

	 Стоимость лицензии, руб.
	108 800

	капитальные затраты, руб.
	4 897 946

	Сумма кредита, руб.
	2 500 000

	Затраты

	
	Затраты в %

	На зарплату, руб.
	734 000
	3.5

	АО, руб.
	244 897
	8.6

	Затраты на электроэнергию, руб.
	157 049
	1.25

	Страховка, руб.
	4 401
	0.16

	Ремонт, руб.
	132 033
	4.94

	Бензин, руб.
	36 000
	0.28

	Погашение кредита, руб.
	450 000
	34.4

	Затраты на рекламу, руб.
	660 000
	5.25

	Затраты на обслуживание абонентов (вызов агента), руб.
	3 168 000
	38.4

	Прочие, руб.
	146 800
	0.7

	Сумма всех расходов, руб.
	5 733 180
	100

	Прибыль, руб.
	58 484 000

	Налогооблагаемая прибыль, руб.
	52 750 820

	Налоги

	Налог на имущество (2.2%), руб.
	105361.212

	ЕСН (26 %), руб.
	190840

	Налог на прибыль (24%), руб.
	12 660 196.8

	Чистая прибыль, руб.
	39794421.99
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