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1.Резюме

В данном проекте рассматривается вопрос экономической эффективности внедрения услуги широкополосного доступа в Интернет по средствам, Ethernet, в Дёму. Перед  другими провайдерами предоставляющими аналогичные услуги, мой проект, выделяется своей ориентированностью на молодёжь, низкими ценами на внутренний трафик, простотой на начальном этапе установки и своей доступностью тому сектору населения, который всё ещё подключен к аналоговой телефонной  сети связи. 
Учитывая всё время возрастающую потребность людей к получению новой информации недостатка в абонентах не предвидеться.


Проект рассчитан на реализацию по микрорайону в течение 3х лет. Для реализации проекта необходим стартовый капитал в размере 450000 рублей. К концу года чистая прибыль превысит пол миллиона рублей.

2. Общая часть   
С ростом  научно-технического прогресса роль передачи информации возрастает с геометрической прогрессией. Сейчас жизнь современного общества невозможно представить без устройств высоких технологий и взаимодействия между ними. Для совершенствования последнего, необходимо внедрять новые технологии, что позволит уменьшить затраты на  обслуживание и повысить качество передачи.
Сеть Интернет выросла из проекта министерства обороны США и изначально соединяла крупные университеты и исследовательские центры. Здесь существенно то, что сеть Интернет на начальном этапе своего развития соединяла уже существующие крупные сети, что и обеспечило интерес к коммерческим подключениям. В дальнейшем сеть так и развивалась, соединяя между собой все большее количество сетей, пока Интернет не стал самоценен. 

В России в связи с общим развалом и прочим отставанием крупных локальных сетей просто не существовало (исключая глобальные сети X.25, FIDO и RELCOM, про что отдельная песня), и доступ к сети Интернет (иностранной) развивался исключительно как коммерческая услуга (опять же исключая сети некоторых Московских институтов и учреждений). При дальнейшем развитии обнаружилась следующая проблема - Россия очень большая, и единственный оператор, который владеет междугородними линиями связи, - это Ростелеком. Таким образом, все желающие подключиться к сети Интернет попали в зависимость Ростелекома. 
Не напрямую, конечно, а через местных посредников - провайдеров Интернет, которые все начинали с коммутируемого доступа, попав в под влияние уже местных ГТС, от которых зависело, дать подключение к городской телефонной сети или не дать. 


Параллельно с этими коммерческими явлениями и удешевлением оборудования Ethernet начали стихийно образовываться домовые сети (множество граждан, соединенных между собой витой парой или коаксиалом), на общественных началах. 

Дальнейшее развитие провайдеров происходило следующими путями: 

· смерть и забвение вследствие давления со стороны ГТС и прочих госорганов или по собственному желанию и дезорганизованности; 

· строительство собственных сетей доступа в обход ГТС (радиоэзернет, эзернет); 

· договоренности с ГТС и совместное извлечение прибыли.

Причем все три варианта могли комбинироваться произвольно. 

На рынке же дальней связи тоже наметились изменения. Крупные московские операторы начали строительство собственных сетей по Москве и в дальнейшем по России, прокладывая собственные линии, либо арендуя у Ростелекома (Голден-Телеком).
В Уфе во внешний мир можно попасть через трех операторов: 

· Ростелеком (представитель Башрткомм), 

· Транстелеком (представительство в Самаре), 

· Голден-Телеком (филиал в Уфе).

Магистральные операторы взвинчивают цены на трафик из центра в регионы и не собираются существенно ничего менять, вот конкретные цены: 

Цены на Интернет в Европе: 1500 рублей за 1 Терабайт = 1000 Гигабайт 

Цены на Интернет в Уфе: 1 рубль за 1 мегабайт (1000 рублей за Гигабайт). 

Как говорится, почувствуйте разницу (три порядка, в 1000 раз). 

Эта разница оседает у следующих посредников: 

1. местный провайдер,
2. один из трех междугородних операторов,
3. один из европейских операторов. 

Все столь высокие цены списывают на капзатраты и строительство сети. Однако простая арифметика легко показывает, что это не так: все берут деньги "за подключение", которые и покрывают "строительство". В Уфе достаточно много провайдеров. Разберёмся в том, как происходит обмен данными между ними или, по-другому, маршрутизация уфимского трафика. Под маршрутизацией понимается процесс передачи данных между интернет-серверами, упрощенно говоря, по маршруту от отправителя к получателю. Так как нередко отправитель и получатель не являются клиентами одного и того же провайдера, маршрут включает в себя несколько, иногда десятки, адресов, через которые проходят данные на своем пути к получателю. Действующие в Уфе провайдеры являются в свою очередь партнерами более крупных провайдеров, обеспечивающих доступ к магистральным каналам данных, соединяющим Уфу с глобальной сетью. Как можно видеть на схеме, не все провайдеры соединены между собой на уровне города: в некоторых случаях обмен трафиком между сетями происходит уже на узлах Москвы и даже Лондона! То есть для Уфы реальна ситуация, когда пользователь отправляет, к примеру, письмо другому пользователю, и эти данные проходят через Лондон, чтобы попасть в итоге в соседний квартал.
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Схема передачи данных между провайдерами Уфы
На рисунке представлена схема передачи данных между провайдерами Уфы. Чтобы прокомментировать схему, нужно обозначить некоторые моменты партнерских отношений между провайдерами. Некоторые провайдеры Уфы приобретают часть магистрального трафика у Golden Telecom, однако это не влияет на картину внутигородского траффика. Далее, и ТрансТелеком, и РТКомм соединены с узлом MSK-IX технически, однако в результате отсутствия договоренности трафик между их сетями обрабатывает лондонский узел LINX.

 Конечный пользователь интернета оплачивает доступ к ресурсам глобальной сети. Когда этот доступ реализуется не наиболее оптимальным образом, а так как можно видеть на схеме, то убытки несут в первую очередь пользователи. Стоимость услуг провайдера формируется в том числе и за счет цены на магистральный междугородный и международный трафик, которая существенно выше цены локального трафика. Убытки несет и собственно город - интернет является существенной частью городской инфраструктуры. Представьте себе, что вам пришлось бы ехать из Сипайлово в Зеленую Рощу через Москву! Примерно так и обстоит картина с маршрутизацией сетевого трафика в настоящее время. 


2.1 Описание предмета нашей деятельности
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В разработанном мною бизнес плане, фирмой ООО «УфаИнтернетХолдинг» будет внедрятся услуга, предоставляющая широкополосный доступ к сети Интернет, посредством волоконно-оптической линии связи, Ethernet. 

Всё большее число потребителей данной услуги   признают преимущества этой технологии доступа в сеть, обеспечивающей постоянный (24часа в сутки) доступ в сеть, свободный домашний телефон, высокая скорость соединения (10Мбит/с), минимум затрат при подключении(сетевая карта, кабель), удобство оплаты.

Немаловажным параметром любой системы отвечающей нынешним стандартам является надёжность. Надёжность работы обеспечивается новейшей технологией. Для предоставления услуг используются только собственные независимые коммуникации и оптоволоконные линии связи, а также сертифицированное оборудование ведущих производителей. 

Пользователю всего лишь надо заплатить за установку оборудования, куда войдет и цена оборудования, а в дальнейшем вносить предоплату за работу в сети.  Спрос на предоставление данного вида услуги очень большой, к числу потребителей относятся в основном частные сектора (а также организации, заводы и прочее, что находятся там же). 


Исходя из всего этого, с большой уверенностью можно сказать, что такой вид деятельности очень актуален на сегодняшний день, а его конкурентоспособность на прямую будет зависеть от качества предоставляемых услуг. 

2.2 Анализ потребителей

Фирма УфаИнтернетХолдинг рассчитывает охватить частный сектор Дёмы. Для того, что бы охватить свою целевую аудиторию – молодежь, основной упор делается на внутренний (локальный) трафик. В этом нам поможет технология peer-to-peer (от англ. равный с равным), она позволяет абонентам находящимся в пределах одной локальной сети обмениваться большими объёмами информации без выхода на внешние серверы. Для осуществления этой услуги будет использоваться программа DC++ (на компьютер ставится клиент, в котором указывается какие папки сделать "общими", после чего он подключается к общему серверу в локальной сети, и через сервер позволяет увидеть другие компьютеры подключенные к нему) которую любой пользователь сможет скачать в Интернете. 
Отсутствие предоплаченного трафика (входящего в абонентскую плату у ГТС). Это как раз ориентированно на более зрелые слои населения, которые предпочитают использовать Интернет для чтения новостей, просмотра прогноза погоды, поиска специализированной информации. 
Ну и конечно нельзя забывать и про самых юных пользователей сети – про детей. Они в основном пользуются ресурсами глобальной паутины для поиска информации необходимой им для учёбы. 

Так же стоит отметить и тот факт, что из за сравнительной дешевизны подключения и последующей эксплуатации, подключиться смогут так же и слои населения с низким уровнем доходов.
С течением времени предполагается приход новых абонентов от наших конкурентов (ввиду неоспоримых преимуществ наших услуг и расширения пользовательской базы).
2.3 Анализ конкурентов        

Как исторически сложилось, по России нет интересных сетей и ресурсов, поэтому трафик имеет несимметричный характер – основной объем идет от центра к регионам, на чем вышеозначенные операторы и играют по полной, хотя ситуация постепенно меняется к лучшему.
Сейчас в нашем городе существуют 4 крупных сети: 

· Сеть Уфанет: радиоэзернет + оптика до дома + эзернет по дому. 

· Сеть ГТС: ADSL, крупнейший dialup-пул. 

· Сеть Bashcell: GPRS + оптика и эзернет по дому. 

· Сеть Кристалл: Кабельное телевидение + оптика + эзернет по дому.

В настоящий момент основную часть прибыли все они получают с продажи внешнего трафика, однако все большее значение приобретает МЕСТНЫЙ трафик – трафик от абонента к абоненту, который обходится оператору СУЩЕСТВЕННО дешевле, если не бесплатно. Операторы блокируют межабонентский трафик и блокируют внутригородской трафик, считая его своим абонентам как внешний. 
Также стоит отметить, что на данный момент в Дёме полноценно функционирует только Интернет-сеть ГТС и то лишь у абонентов подключенных к  цифровым телефонным станциям. 
Их расценки на предоставляемые услуги:
Предоставление доступа к сети Интернет по технологии ADSL - 300 руб.
Ежемесячная абонентская плата за пользование ADSL-портом ОАО "Башинформсвязь" -100 руб. Так же нужно купить модем стоимостью 1200-1500 руб.  + расценки на трафик  (из расчёта 300 МБ в месяц) – 475 руб. (был взят самый оптимальный, на мой взгляд, тариф ОТЛИЧНЫЙ-50  Объем трафика, включенного в абонентскую плату - 50 Мб. 

Абонентская плата – 100 руб. Стоимость трафика при превышении
объема предоплаченного трафика, за 1Мб -  1,9руб)
Мои расценки на предоставляемые услуги:

Предоставление доступа к сети Интернет по технологии Ethernet – 1500 руб.

Ежемесячная абонентская плата за пользование Интернет-портом – 0 руб. Модема не требуется, нужна только сетевая карта – 150 руб (у подавляющего большинства современных компьютеров сетевая карта интегрирована в материнскую плату) .  + расценки на трафик  ( из расчёта 300 МБ в месяц) - 
450 руб. (1 Мб = 1,5 руб, Абонентская плата 100 руб.)

Итого ГТС - 2225 руб. 

(с учётом подключения, покупки модема и трафика   за   1   месяц)

Итого УфаИнтернетХолдинг – 2150 руб. 

(с учётом подключения, покупки сетевой карты и трафика за 1 месяц)

Ко всему вышесказанному можно добавить, что внутренний (локальный)
трафик у нас будет стоить 0,03 руб/МБ в противовес 0,05 руб/МБ у ГТС.
3. Инвестиционный план


Для того чтобы начать нашу деятельность, связанную с продажами услуг, необходимо осуществить ряд задач, а именно: зарегистрировать наше предприятие, получить лицензию, получить канал доступа через магистрального-провайдера, закупить оборудование. Для осуществления всего этого, понадобятся инвестиции. 
Уставной капитал компании ООО «УфаИнтернетХолдинг» составляет 150000 руб. 
Все строительные работы (включая прокладку кабеля по городу) будет производить компания «УфаТелекомСтрой».

Компания ООО «УфаИнтернетХолдинг» будет располагаться в арендованном  помещении (квартире). Для открытия нашей фирмы потребуются:

1. Мебель;

2. Компьютеры;
3. Маршрутизаторы;

4. Расходные материалы (канцтовары);

Необходимые материалы для подключения абонента:
Обычный набор - необходим только сетевой адаптер, и кабель (витая пара категории 5) , с установленными на концах соединителями (коннекторы RJ-45). Учитывая, что сейчас очень часто можно встретить материнские платы с уже интегрированными в них сетевыми адаптерами, возможно, придется потратиться только на кабель. 

Само подключение обойдётся абоненту в 1500 руб. 

Для осуществления всех этих операций нам необходимы ресурсы в виде денежных средств, которые мы возьмем в кредит. А чтобы определиться с суммой кредита, подсчитаем инвестиции, которые необходимо вложить для начала нашей деятельности.
Затраты на оснащение помещения 
Мебель на общую сумму 40000руб. Компьютеры, нам понадобиться 10 машин (2 для операторов и 8 для осуществления билинга и мониторинга сети). Общая сумма затрат 180000 руб. Канцтовары на общую сумму затрат 3000руб.

Итого получится 223000 руб.
Затраты на оборудование 

Так же нам понадобятся маршрутизаторы, для разделения Гигабитного потока. Выберем маршрутизаторы фирмы Cisco в количестве 25 шт. Цена за ед. 5600руб
Итого получиться 140000 руб.
Прочие затраты
Установка оборудования обойдётся нам в 10000 руб. Объявления на радио 10000 руб. Объявления в газету 2000 руб. Затраты общего характера 50000 руб. Затраты на регистрацию компании 10000 руб. 

Итого получиться   82000 руб
Складывая рассчитанные затраты, получаем конечную сумму 445000руб. + непредвиденные расходы которые могут возникнуть в первый месяц. Уставной капитал составляет – 150000руб. 

Отсюда следует, что необходимо взять кредит (кредит оформим на три года, ставка – 14% годовых). Сумма нашего кредита составит 300000 руб. 

4. Производственный план

Для того чтобы запустить производство, нужно подсчитать, на какую сумму нам будет обходиться подключение одного абонента. То есть подсчитать, сколько мы будем тратить средств на оборудование и комплектующие используемые при подключении.   

Затраты на оборудование и комплектующие материалы
1 сетевая карта – 250 руб. 

2 розетка RJ 45– 120 руб.
2 коннектор RJ 45–10 руб.
кабель (в среднем 20 м) – 160руб.

Таким образом, на одного абонента, потребуются материалы на общую сумму 540руб.   

Заработная плата сотрудников фирмы ООО «УфаИнтернетХолдинг»
Рассчитаем заработную плату директора предприятия.

Известно, что:

Ур.к.=1,15 – Уральский коэффициент;

П.н.=0,13 – подоходный налог;

Oк.=15000 руб. – оклад директора предприятия;
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Главный бухгалтер  
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IT Инженер 
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Монтажник 
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Водитель 
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	Наименование сотрудника
	Кол-во сотрудников
	Оклад в мес.
	Подоходный налог
	Уральский коэфф.
	Итого на руки

	Директор
	1
	15000
	0,13
	1,15
	15007,5

	Главный бухгалтер
	1
	12500
	0,13
	1,15
	12506,5

	IT Инженер  
	2
	13000
	0,13
	1,15
	26013

	Монтажник
	6
	10500
	0,13
	1,15
	63031,5

	Водитель 
	3
	9000
	0,13
	1,15
	27013,5

	ИТОГО в месяц
	
	
	
	
	143572



Таким образом, сумма денег, отводимая на ежемесячную заработную плату, составляет 143572 рублей.

Если же говорить о нашем помещении, а это съёмная квартира, то её общая площадь составляет 62 м2.(аренда обойдётся нам в 8000руб в месяц) Не надо забывать о том, что  ежемесячно нужно оплачивать коммунальные услуги. Это горячая вода, холодная вода, электроэнергия и отопление. А также для поддержания чистоты в помещении требуется услуги уборщика помещения. Подсчитаем ежемесячные затраты на эти виды услуг и сведем полученные данные в таблицы.  
Затраты на отопление
Общая площадь помещения 62 м2 , при ставке 6,02 руб/кв.м итого в месяц

получается 373,24 руб.           
Затраты на электроэнергию
Средний расход в мес. составляет 1250 кВтч, при стоимости 0,83 руб/кВтчас итого в месяц получиться 1037,5 руб

Другие виды услуг

Сюда входит горячая вода -325,08 руб. Холодная вода – 252,76 руб. Уборка помещения – 200 руб. Итого в месяц 777, 84 руб.


Исходя из расчетов сделанных выше, просуммировав их, в конечном счете, получаем сумму 2188,58 руб. Эта ежемесячные затраты на коммунальные услуги, электроэнергию и услуги связанные с уборкой помещения. Кроме этих ежемесячных затрат также существуют и другие затраты. Это затраты на аренду помещения и Интернет канала.
Воспользуемся услугами магистрального провайдера ES Telecom. 

Аренда Интернет канала обойдётся нам в 100000 руб в месяц , при этом 

1Гб = 500руб. Аренда  съёмной квартиры 8000 руб. в месяц.

Так как,  всё это ежемесячные затраты, просуммируем их. Получаем, что на выплату услуг в месяц требуется 254235,58 руб.
Немаловажен подбор рабочего персонала. Он будет осуществляться путем размещения объявлений в газету, на радио и через Интернет. Рабочий персонал будет состоять из высококвалифицированных специалистов в области телекоммуникаций, с высшим техническим образованием, желательно выпускники УГАТУ. 

Потребуются:

1. Директор – 1человек;

2. IT инженер - 2человека;

3. Главный бухгалтер – 1 человек;

4. Оператор – 2 человека;

5. Монтажник – 6 человек (3 бригады);  

6. Водитель – 3 человека (наличие автомобиля обязательно).

1. Договор аренды помещения (квартиры).Договор аренды помещения составим на 3 года, далее если потребуется договор можно будет продлить. 
2. Договор на аренду Интернет канала с  ES Telecom.
ES Telecom обязуется предоставлять Интернет канал сроком на три года. Также эта организация несет полную ответственность за качество предоставляемых услуг, любые сбои по их причине компенсируются понижением арендной платы (за текущий месяц использования).   

3. Договор на поставку кабеля от ОАО «Уфимкабель»

С данной организацией заключается договор на оптовую поставку кабеля необходимого для подключения абонентов, исходя из расчетов 10 метров кабеля на абонента, дневной расход составляет от 200 метров. Инвестиции используемые для закупки кабеля будут непосредственно браться из кредитных денег взятых в банке. 

5. Договор на поставку комплектующих материалов (маршрутизаторы Сisco).

Данное оборудование будет закупаться  в Санкт-Петербуржсой фирме «Hitek.inc». По договору данная фирма обязана осуществить поставку данного оборудования в трехдневный срок со дня заключения договора, при условии, что компания ООО «УфаИнтернетХолдинг» в свою очередь, осуществит перевод денежных средств на счет данной фирмы.

Все инвестиции на их закупку будут изыматься из средств взятых компанией в кредит.

5. План маркетинга

Что бы наш бизнес процветал, надо грамотно определиться с ценовой политикой предоставляемых нами услуг. Цена определяется от потребителей, конкурентов и себестоимости. Рассмотрим наших конкурентов, и сравним ценовую политику.
Цена подключения компании «Башинформсвязь» составляет примерно 2225руб. (сюда входи стоимость порта, само подключение и модем). 
Ввиду действительного превосходства продукта, во всех отношениях, реализуемого нашей компанией ООО «УфаИнтернетХолдинг», установив свою цену за предоставление данного вида услуги размером 2150, наша конкурентоспособность вне сомнения. 

Сейчас, давайте обсудим вопрос, касающийся плана продаж. Так как конкретное число абонентов не возможно определить физически, а реально их количество велико, не будет такой проблемы, что придется сидеть без дела. Что касается нас, то нам надо реально определится какое количество абонентов в течении дня можно подключить физически. 

Подключение будет производиться, если в доме набирается 10% квартир, желающих заключить договор на подключение. 
Итак, у нас работает три бригады по два человека. Если график работы: с 900 до 1800 каждый день, обед с 1300 до 1400, выходной воскресенье, то рабочий день составляет 8 часов. Исходя из того, что одно подключение, в том числе прописка и настройка занимает около 1 часа, то одной бригадой будет произведено 6-7 подключений, также учитывается и время в пути до следующего места назначения (имеется ввиду следующий абонент).

То есть получается, что в течении одного дня будет произведено 20 подключений. Что касается месяца, то эта цифра, примерно равна 500, а в год до 6000 абонентов.

Со временем же, планируется увеличение количества абонентов, путем внедрения более высокоскоростного Интернета, ведь скорость провайдера на сегодняшний день – это один из основных положительных показателей.

6. Финансовый план

Подсчитаем ежемесячные выплаты по кредиту

Пусть:
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где Kr-сумма кредита, руб.

Так как кредит взят на 3 года, то обозначим:
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Необходимо подсчитать, какая сумма будет выплачиваться ежемесячно.

Процент по кредиту в год: 
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В месяц:
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То есть ежемесячно будет начисляться данный процент по кредиту.

Для примера приведем расчет за первые 3 месяца.
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Оплата за остальные месяцы считается аналогично.

Подсчитаем амортизационные отчисления в месяц (по группам)
При подсчете амортизации оборудования, используем линейный метод подсчета. 
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Компьютер

Срок службы компьютера около 3-х лет.

Его цена из табличных данных равна 18000 руб.

Если считать амортизацию помесячно, то получим:
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Если учесть, что компьютеров 10, то:
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Мебель
n=5 лет. (срок службы мебели)

Цена = 40000 руб.


[image: image15.wmf])

(

667

,

666

12

*

5

40000

руб

An

=

=

.

Оборудование
По данным предоставленным ведущими специалистами сетевой академией Cisco, УГАТУ типовой срок эксплуатации маршрутизаторов Cisco n=5 лет
Цена = 140000 руб.
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Тогда общая сумма амортизационных отчислений в месяц будет:
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Подсчитаем чистую прибыль в первом месяце работы (с учетом всех доходов и расходов)

Итак:

Количество подключений N=500 шт/мес.;

Цена одного подключения равна 1500 руб.;

Тогда выручку получим:
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НДС=18%;

 Тогда: 
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А также мы имеем дополнительный доход, так как абоненты ежемесячно выплачивают абонентскую плату и плату за трафик.
Примем что в среднем 1 Мб = 1,5 руб, в месяц 300 Мб = 450 руб
Абонентская плата 100 руб.;

Итак:

Количество абонентов n=500 чел/мес.;

Тогда выручку получим:
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То, тогда общий доход составит:


[image: image22.wmf].)

(

840500

225500

615000

.

.

.

.

.

руб

V

V

V

АБОН

НДС

ПОДКЛ

НДС

ОБЩ

=

+

=

+

=


Подсчитаем все текущие расходы:
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Тогда валовая прибыль будет:
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Если же учесть, что затраты на оснащение помещения, покупку оборудования, а также прочие затраты, которые имеют место только в первом месяце работы (то есть в дальнейшем этих затрат не будет) берутся из кредитных денег, то:
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Налог на прибыль 24%, тогда чистая прибыль:
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