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1. Резюме

Современный мир – это мир компьютеров и информации. Компьютерная индустрия – самый быстрорастущий сектор экономики, и её рост будет продолжаться ещё долгое время. Во времена жёсткой конкуренции от уровня развития информационных и сетевых технологий зависит успех не только отдельных людей и компаний, но и целых стран.

Передача информации между компьютерами существует, наверное, с самого момента возникновения вычислительной техники. Она позволяет организовать совместную работу отдельных компьютеров, решать одну задачу с помощью нескольких компьютеров, специализировать каждый из компьютеров на выполнении какой-то одной функции, совместно использовать ресурсы и решать множество других проблем. Способов и средств обмена информацией за последнее время предложено множество: от простейшего переноса файлов с помощью дискеты до всемирной компьютерной сети Internet, способной связать все компьютеры мира.

Компания D-Link, основанная в 1986 г., является всемирно известным разработчиком и производителем сетевого и коммуникационного оборудования и предлагает широкий набор решений для создания локальных сетей Ethernet/Fast Ethernet/Gigabit Ethernet, построения беспроводных сетей и организации широкополосного доступа, передачи изображений и голоса по IP (VoIP) и проведения видеоконференций.

127 региональных офисов компании D-Link осуществляют продажу и поддержку оборудования на территории более чем 100 стран мира. В компании работает более 2000 сотрудников. Начиная с 2005 года годовой оборот компании превышает $1 миллиард долларов.

D-Link предлагает законченные сетевые и коммуникационные решения для построения "цифрового дома", предприятий малого и среднего бизнеса, сетей масштаба рабочих групп и предприятий и провайдеров услуг Интернет. Кроме этого, компания производит полный спектр оборудования для создания проводных и беспроводных сетей, широкополосного доступа, IP-телефонии и мультимедиа-устройств.

Применение инновационных методик и высокие требования к качеству позволяют D-Link выпускать высокопроизводительные устройства, базирующиеся на современных стандартах. Идя навстречу требованиям потребителей, компания предлагает наилучшие цены на рынке систем связи в сочетании с высоким качеством устройств.

Данный проект посвящён развитию компании D-Link, как мирового лидера по разработке, производству и продаже устройств для сетей Ethernet. Но чтобы занять место на мировом рынке, нужно иметь довольно развитую торговую сеть в каждом региональном центре и мегаполисе, иметь технические и сервисные центры в каждом крупном городе и в каждой стране. В этом проекте представлен экономически эффективный план открытия нового регионального офиса D-Link, занимающегося привлечением новых партнёров и покупателей, реализацией сетевых и коммуникационных проектов в любой организации, тестированием, ремонтом и гарантийным обслуживанием оборудования.

Все необходимые затраты на открытие регионального офиса представлены в инвестиционном плане. Для реализации проекта в качестве начального капитала необходим кредит в 220000 рублей, а остальные затраты, связанные с транспортировкой и хранением оборудования, берёт на себя компания D-Link.

Организационная структура и схема получения дохода регионального офиса подробно описаны в производственном плане. Все значения показателей дохода соответствуют средним значениям, полученным на основе анализа рынка в сфере сетевого оборудования и компьютерной техники.

В плане продаж и маркетинга компания D-Link предлагает проведение бесплатных семинаров по современным технологиям и обзору новейшего оборудования, организацию в регионе образовательных центров подготовки сертифицированных специалистов по продуктам и технологиям D-Link, а также возможность бесплатного тестирования оборудования для корпоративных клиентов и организаций.

В финансовом плане приведены основные финансовые расчёты налогов, амортизационных отчислений и ежемесячных выплат по кредиту. И в заключение для удобства восприятия, анализа и оценки данного проекта все финансовые расчёты сведены в итоговую таблицу. Вся экономическая эффективность данного проекта заключается в том, что его полная окупаемость возможна уже на 5-ом месяце после начала деятельности регионального офиса, а к концу года вся накопленная прибыль превысит 2,5 миллиона рублей.

2. Общая часть

С чего всё начиналось

Первые компьютеры были автономными устройствами. Другими словами, каждый компьютер работал отдельно, независимо от других. Очень скоро стала очевидной низкая эффективность такого подхода. Необходимо было найти решение, которое бы удовлетворяло трём перечисленным ниже требованиям, а именно:

• устраняло дублирование оборудования и ресурсов;

• обеспечивало эффективный обмен данными между устройствами;

• снимало проблему управления сетью.

Было найдено два решения, выполняющих поставленные условия. И это были локальные и глобальные сети. Локальные сети служат для объединения рабочих станций, периферии, терминалов и других устройств. Локальная сеть позволяет повысить эффективность работы компьютеров за счёт совместного использования ими ресурсов, например файлов и принтеров. Как результат, это даёт возможность предприятию использовать локальную сеть для связи воедино данных, функций обмена и вычислений, а также хранения информации на файл-серверах.

Характерными особенностями локальной сети являются:

• ограниченные географические пределы;

• обеспечение многим пользователям доступа к среде с высокой пропускной способностью;

• постоянное подключение к локальным сервисам;

• физическое соединение рядом стоящих устройств.

Быстрое распространение компьютеров привело к увеличению числа локальных сетей. Они появились в каждом отделе и учреждении. В то же время каждая локальная сеть – это отдельный электронный остров, не имеющий связи с другими себе подобными. Стало очевидным, что использования технологии локальных сетей уже недостаточно. Требовалось найти способ передачи информации от одной локальной сети к другой. Решить эту задачу помогло создание глобальных сетей. Глобальные сети служат для объединения локальных сетей и обеспечивают связь между компьютерами, находящимися в локальных сетях. Глобальные сети охватывают значительные географические пространства и дают возможность связать устройства, расположенные на большом удалении друг от друга.

При подключении компьютеров, принтеров и других устройств к глобальной сети возникает возможность совместного использования информации и ресурсов, а также доступа к Internet. Один из вариантов организации сети показан на рисунке 2.1.
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Рисунок 2.1. При подключении компьютеров и принтеров к сети WAN становится возможным совместное использование информации

С появлением локальных и глобальных компьютерных сетей в последнее время начали усиленно развиваться и сетевые компании, предоставляющие разнообразное сетевое и телекоммуникационное оборудование, услуги проектирования, монтажа и технического обслуживания сетей. Одной из наиболее развитых и широко известных сетевых компаний является D-link.

О компании D-Link

Корпорация D-Link основана в 1986 г. в Научном Парке Шинчу (Тайвань) (см. рисунок 2.2). Компания D-Link является всемирно известным разработчиком и производителем сетевого и коммуникационного оборудования и предлагает широкий набор решений для:

• создания локальных сетей Ethernet/Fast Ethernet/Gigabit Ethernet;

• построения беспроводных сетей и организации широкополосного доступа;

• передачи изображений и голоса по IP (VoIP);

• проведения видеоконференций.
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Рисунок 2.2. Логотипы и здание главного офиса компании D-Link в Тайвани.

127 региональных офисов компании D-Link осуществляют продажу и поддержку оборудования на территории более чем 100 стран мира. В компании работает более 2000 сотрудников. Начиная с 2005 года годовой оборот компании превышает $1 миллиард долларов.

Согласно ряду исследований потребительского сектора рынка сетевого оборудования, проведённых аналитической компанией Synergy Research Group, D-Link занимает первое место в мире по объёму продаж оборудования в этом секторе. По данным Synergy Research Group, в первом квартале 2004 года компания D-Link продала более 8 миллионов сетевых устройств, что почти в два раза превосходит количество устройств, проданных её ближайшим конкурентом.

D-Link предлагает законченные сетевые и коммуникационные решения для построения "цифрового дома", предприятий малого и среднего бизнеса, сетей масштаба рабочих групп и предприятий и провайдеров услуг Интернет. Кроме этого, компания производит полный спектр оборудования для создания проводных и беспроводных сетей, широкополосного доступа, IP-телефонии и мультимедиа-устройств.

D-Link обладает патентами и авторскими правами на ряд уникальных разработок, в числе которых компьютерные чипы ASIC, технологический дизайн, программное обеспечение и прочая интеллектуальная собственность. Принципы организации управления производством, используемые компанией, отмечены сертификатами системы менеджмента качества ISO 9001, 9002 и сертификатом системы экологического менеджмента ISO 14001.

Применение инновационных методик и высокие требования к качеству позволяют компании выпускать высокопроизводительные устройства, базирующиеся на современных стандартах. Идя навстречу требованиям потребителей, компания предлагает наилучшие цены на рынке систем связи в сочетании с высоким качеством устройств.

Линейка продуктов

D-Link предлагает широкий выбор устройств, предназначенных для построения сетей любого масштаба.

Беспроводные сети

D-Link является первой компанией, которая предложила беспроводные устройства в розничной продаже на массовом рынке. Полностью совместимая со стандартами IEEE 802.11g, 802.11b и 802.11a линейка беспроводных устройств D-Link включает маршрутизаторы, точки доступа, адаптеры, антенны, повторители, мосты и принт-серверы.

Сети Ethernet

D-Link является лидером в разработке и производстве устройств для сетей Ethernet. Компания выпускает широкую номенклатуру высокопроизводительных устройств Ethernet с богатым набором функций, включая коммутаторы 10/100 Мбит/с FastEthernet, коммутаторы 10/100/1000 Мбит/с Gigabit Ethernet, адаптеры, маршрутизаторы и принт-серверы.

Широкополосный доступ

Широкополосные устройства D-Link представлены кабельными и DSL-модемами, адаптерами, мостами и устройствами передачи данных по телефонной линии.

IP телефония

D-Link производит линейку продуктов Voice and Video over Internet Protocol (VoIP), которая включает в себя шлюзы, VoIP-телефоны и устройства для проведения видеоконференций.

Мультимедийные устройства

Цифровые мультимедийные устройства D-Link предназначены для подключения домашнего центра развлечений к домашней сети и включают центральные хранилища данных, медиа-плееры и серверы.

Периферийные устройства

D-Link разрабатывает и производит полный набор высокоскоростных USB-хабов, модемов, сетевых адаптеров, веб-камер, кабелей и комбинированных USB/FireWire PCI-aдаптеров.

D-Link в России, СНГ и странах Балтии

В 1999 году в Москве было открыто Представительство компании D-Link в России, СНГ и странах Балтии. За время своей работы Представительство добилось ощутимых результатов. Ежегодный прирост объёма продаж компании составляет 70-80 процентов. Такие высокие показатели обусловлены ценовой привлекательностью устройств, их функциональностью, качеством и надежностью.

Важнейшим результатом деятельности российского представительства явилось создание сети региональных офисов. В 2002 году был открыт первый региональный офис в Санкт-Петербурге. К 2004 году на территории России, Украины и стран Балтии, региональные офисы были открыты в Новосибирске, Екатеринбурге, Ростове-на-Дону, Самаре, Воронеже, Нижнем Новгороде, Краснодаре, Новосибирске, Красноярске, Иркутске, Уфе, Волгограде, Калининграде, Перми, Рязани, Казани, Ярославле, Владивостоке, Хабаровске, Киеве, Вильнюсе и Минске. Кроме того, региональные представители работают в Туле, Владимире, Курске, Саратове, Тольятти, Челябинске, Барнауле, Омске, Томске, Тюмени, Чебоксарах, Мурманске, Улан-Удэ.

Региональные офисы компании D-Link отвечают за работу с местными каналами продаж и обеспечение маркетинговой и технической поддержки партнёров, включая предоставление образцов оборудования на тестирование, гарантийное обслуживание и ремонт. Региональные офисы регулярно проводят бесплатные технические семинары и тренинги как на своей территории, так и на территории партнёров компании или их заказчиков.

В настоящее время D-Link имеет развитую систему дистрибуции, ориентированную, в основном, на регионы. Дистрибуторские соглашения подписаны с крупнейшими российскими IT-компаниями, такими как "Тайле", "Миллениум Дистрибьюшн", "OCS", "Марвел", "Аэртон" и "Дилайн". Кроме того, D-Link имеет официальных дистрибуторов в Украине, Белоруссии, Казахстане, Литве, Латвии, Туркменистане и Грузии. Статусы бизнес-партнёров D-Link имеют компании "Клосс" из Екатеринбурга и "ЮАФИ-Т" из Москвы.

Большое внимание Представительство уделяет вопросам авторизации и локализации продукции D-Link. На русский язык переведены и адаптированы основные технические и маркетинговые материалы.

Оборудование D-Link, представленное на российском рынке, имеет все необходимые сертификаты, включая сертификаты систем "Электросвязь", Ростест, Госстандарта России и Санитарно-эпидемиологической службы РФ и отвечает гигиеническим стандартам.

Описание потребителей

Cтатусы локальных партнёров D-Link:

Дистрибьютор – компания, которая систематически закупает оборудование D-Link в соответствии с утвержденными планами, поддерживает у себя склад продукции по широкой номенклатуре товарных позиций и обладает разветвленной дилерской сетью.

Субдистрибьютор – компания, напрямую сотрудничающая как с D-Link так и с локальным дистрибутором D-Link, располагающая собственной сбытовой сетью в определенных сегментах рынка и поддерживающая достаточный склад продукции по определенной номенклатуре товаров.

Проектный партнёр – компания, авторизованная D-Link для работы в проектах национального масштаба. Компании предоставляются особые цены для участия в проектах.

Авторизованный партнёр – компания, активно продающая продукцию D-Link своим дилерам и конечным пользователям, работающая через дистрибутора или субдистрибьютора. Компании могут быть предоставлены особые цены для участия в тендерах.

В каждом регионе России, а также в Беларусии, Украине, Казахстане, Узбекистане и др. странах есть свои дистрибьютеры, субдистрибьютеры и авторизованные партнёры. Поэтому ниже приведены только те, которые могут считаться самыми развитыми и самыми значимыми для компании D-Link.
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Компания Тайле работает на рынке информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) с 1992 г. Основным направлением её деятельности являются поставки сетевого и телекоммуникационного оборудования. Дистрибуторский портфель Тайле представлен следующими линейками: активное сетевое оборудование D-Link, ZyXEL, сетевые хранилища (NAS) Thecus Technology, профессиональные KVM-переключатели Rextron, терминальные решения N-Computing, компоненты структурированной кабельной системы NIKOMAX, телекоммуникационные шкафы, стойки и аксессуары TLK. На сегодняшний день Тайле – это компания с головным офисом и центральным складом в Москве и 25 представительствами на территории России. На протяжении нескольких последних лет и по настоящее время Тайле является крупнейшим дистрибутором оборудования D-Link на территории РФ. Широчайший ассортимент на складе, всесторонняя поддержка продукта, квалифицированные технические консультанты являются объективными конкурентными преимуществами компании Тайле.
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OCS предоставляет максимально развитые сервисы. Партнёры OCS работают в 149 городах России и стран СНГ. Сегодня OCS является дистрибутором крупнейших мировых производителей компьютеров и серверов, периферийного, телекоммуникационного, пассивного оборудования, мониторов, компонентов, инфраструктурного программного обеспечения: 3Com, Acer, AMD, AMP, APC, ASRock, ASUS, Aquarius, Avaya, Cisco, D-Link, EMC, Foxconn, Fujitsu Siemens Computers, Hewlett-Packard, Hitachi Data Systems, Jabra, Knurr, Kunt Electronik, Legrand, LG Electronics, Niedax, Nortel, Palit Microsystems, Philips, Rittal, Samsung Electronics, Siemens, Sun Microsystems, Symantec, Tul Corporation, VMware, Xerox, ZIS.
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Soft-tronik Networking – дистрибутор сетевого и телекоммуникационного оборудования и компьютерной периферии, осуществляющий поставки по России и ряду стран СНГ. Продуктовые линейки компании: активное сетевое оборудование 3Com, Allied Telesys, AXIS, Cisco, D-Link, Digi Int., Enterasys Networks, Netgear, Nortel, ZyXEL, пассивное сетевое оборудование и СКС Belden, MK Electric, Molex PN, RITTAL, телекоммуникационное оборудование Nortel и Aastra Matra, принтеры и периферия, программное обеспечение INELT, Lexmark, Konica Minolta, Media-Tech, SCO.
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Компания North-West Group – ведущий поставщик оборудования Ericsson, Avaya, Alcatel-Lucent, Polycom, D-Link, Siemens, Samsung, Huawei Technologies, Proxim, SR-Telecom, IPS, AHEAD в России и странах СНГ. Сегодня компания имеет более 300 активно действующих бизнес-партнёров и поддерживает более 4000 контактов во всех регионах СНГ. NWG признана крупнейшим поставщиком оборудования и программного обеспечения для известных российских и международных заказчиков. Одним из основных преимуществ компании North-West Group является поставка продуктов в короткие сроки со складов в Москве и Санкт-Петербурге. Кроме дистрибьюторской деятельности компания North-West Group хорошо известна, как системный интегратор с большим опытом реализации проектов.
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Компания ITEL – постоянно развивающаяся российская компания, осуществляющая оптовые поставки высокотехнологичного сетевого и телекоммуникационного оборудования для малого и среднего бизнеса с 2001 года. Компания поставляет своим партнёрам активное сетевое оборудование (D-Link, ZyXEL, Cisco, Linksys), источники бесперебойного питания (PowerWare), оптический кабель (Еврокабель I), медный и омеднённый кабели (Alexis), оптические устройства WDM, телекоммуникационные шкафы (Advakom) и другое востребованное рынком оборудование. Постоянное поступление товара идёт на склады компании. Среди постоянных партнёров компании ITEL многие интернет-провайдеры, розничные торговые сети, интернет-магазины, операторы домашних сетей и системные интеграторы, по достоинству оценившие преимущества работы с компанией ITEL. На сегодняшний день офисы компании ITEL расположены в Москве, Санкт-Петербурге, Новосибирске и Мурманске, планируется расширение присутствия компании в регионах.

Компания «Технология успеха» – дистрибьютор активного и пассивного сетевого оборудования. Работает на рынке Самарской, Саратовской, Ульяновской и Оренбургской областей с 2004 года. Как дистрибьютор «Технология успеха» занимается поставками полной гаммы оборудования для построения сетей Ethernet в сфере малого бизнеса, рабочих и производственных групп, включая широчайший спектр коммутаторов, сетевых плат, принт-серверов, трансиверов, повторителей, маршрутизаторов, файерволов, беспроводного сетевого оборудования, различных сетевых аксессуаров, индустриальных компьютеров, систем управления, медного и оптического пассивного сетевого оборудования, компонентов СКС. Являясь официальным партнёром компании «Tayle» в Самарской, Саратовской, Ульяновской и Оренбургской областях, «Технология успеха» осуществляет дистрибуцию оборудования производителей: D-Link, Corning, CiTO, Rextron, Lanner, MFICO, Quintella, ZPAS, Ecoplast.
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Комапния "Парус НСК" работает на региональном российском рынке компьютерных технологий с 1999 года. Оптовая торговля компьютерными комплектующими и оргтехникой является одним из наиболее важных направлений деятельности компании "Парус НСК". Компания обладает статусом "Авторизованный Дилер" 19 фирм-изготовителей (Lexmark, Canon, ZyXEL, Intel, Mitsumi, Hyundai Multi Media, Hewlett Packard, Compexrn, D-Link, Acorp International MSI, APC, Genius, Epox, TDK, Canyon, Emtec, CTX, Gigabyte, MSI), что даёт им возможность продавать качественную и надежную продукцию по минимальным ценам, обеспечивать технической, маркетинговой, информационной поддержкой из первых рук.
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Мультисофт – молодая динамичная компания, созданная в 2000 г. группой высококвалифицированных и опытных специалистов, экспертов в области IT-технологий. Сегодня компания "Мультисофт" – это: предложение сетевого и телекоммуникационного оборудования известных мировых производителей, продуманное проектирование и реализация решений по созданию корпоративных компьютерных сетей, профессиональные менеджеры, высококачественные пусконаладочные работы, полная техническая, сервисная и маркетинговая поддержка. Компания "Мультисофт" сотрудничает с такими известными производителями сетевого оборудования как: 3Com (серебряный партнёр, статус системного интегратора); D-Link (официальный дистрибутор в Республике Беларусь); Surecom (эксклюзивный представитель в Республике Беларусь); Bernet (официальный дистрибутор); APC (авторизованный партнер); Cisco (авторизованный реселлер); Fujitsu-Siemens (авторизованный партнер); Titan Electronics Inc. (авторизованный реселлер); Allied Telesyn (авторизованный реселлер); Corecess (официальный дистрибутор).
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Сегодня ERC – одна из крупнейших и успешно развивающихся компаний на территории Украины в области дистрибуции компьютерной и офисной техники, программного обеспечения, цифровой фото/видео техники, продуктов информационных технологий. Дистрибутор национального масштаба, компания ERC предлагает бизнес-партнёрам широкую линейку ИТ-продуктов, конкурентноспособные цены, четкое и быстрое выполнение заказов, высокий уровень поддержки и сервиса. В настоящий момент, заключены официальные дистрибьюторские контракты с компаниями: 3Com, Acer, Alcatel-Lucent, APC, Apple, Brother, Canon, Crumpler, Dell, D-Link, Epson, Hewlett-Packard, Hynix, Gear4, Genius, Ione, JVC, Kingmax, Leadtek, LG Electronics, MGE, Microlab, Microsoft, Mitsumi, MSI, NEC, Nikon, Novell, Panasonic, Perixx, Projecta, PowerColor, Ricoh, Sony, Tandberg, WD, Xerox.
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Компания ТОО «Sulpak Telecom» основана в 2002г. и является дистрибьютором всемирно известных брендов Panasonic, D-Link, ДКС и Epnew Electronics, а с 2007 г. и партнёром Cisco, АMP. По уровню квалификации Sulpak Telecom имеет статус Национального Технического Центра по АТС Panasonic по Казахстану и Средней Азии.

Описание конкурентов
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С развитием современных технологий в области телекоммуникаций с каждым днём увеличивается количество производителей современного вычислительно-информационного и сетевого оборудования. За последние 5-10 лет спрос на это оборудование резко увеличился, и за счёт этого многие ранние производители, являясь конкурентами компании D-Link, значительно укрепились на мировом рынке. Поэтому ниже приведены только самые значительные конкуренты компании D-Link.

Cisco Systems – мировой лидер в области сетевых технологий, предназначенных для сети Интернет. Решения Cisco объединяют людей, компьютерные устройства и компьютерные сети и позволяют людям получать и передавать информацию, независимо от места, времени и используемых компьютерных систем. Сегодня в компанию Cisco входят также Linksys и StrataCom. Ресурсы Cisco – это самый обширный в отрасли портфель аппаратных средств, используемых для строительства информационных сетей и предоставления доступа к ним, плюс операционная система Cisco IOS (предназначена для поддержки сетевых услуг и приложений), опыт проектирования и развертывания сетей, а также система технической поддержки и профессиональных услуг по обслуживанию и оптимизации сетевой работы. Уникальность Cisco в том, что она способна самостоятельно или вместе с партнерами предоставить все перечисленные выше ресурсы. Продукция Cisco: коммутаторы Ethernet и ATM-коммутаторы, маршрутизаторы, IP-телефония, DSL оборудование, точки доступа Wi-Fi, устройства сетевой безопасности и пр. На российском рынке оборудование Cisco с 1995 года.
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Корпорация ZyXEL Communications является ведущим разработчиком сетевых решений на базе интернет-технологий. Основные направления продуктов ZyXEL – это ADSL, Ethernet, VoIP, Wi-Fi. Свою основную цель ZyXEL формулирует следующим образом: создавать решения, повышающие скорость передачи информации и увеличивающие эффективность работы. В России ZyXEL работает с 1992 года. Лидирующие позиции на российском рынке держат модемы ZyXEL и DSL-коммутаторы.
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Корпорация 3Com – один из лидеров мирового рынка в сфере оборудования сетей. 3Com предлагает современные эффективные разработки в области беспроводных решений, устройства сетей и IP телефонии. Продукция 3Com ориентирована в основном на предприятия малого и среднего бизнеса. Линейка продуктов 3Com включает в себя: коммутаторы, IP платформы и телефоны, беспроводное оборудование для создания точек доступа Интернет, маршрутизаторы, ПО сетевого управления, сетевые карты и пр.
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CNet Technology Inc. является разработчиком, производителем и поставщиком широчайшего спектра оборудования для локальных и глобальных вычислительных сетей, поддерживающего протоколы Ethernet, Fast Ethernet, ARC-net, Token-Ring, ATM и ISDN: концентраторы для связи сетей Ethernet и ATM, сетевые интерфейсные платы семейства PowerNIC (ISA, PCI и PC Card), стековые концентраторы семейства PowerStack, коммутаторы семейства PowerSWITCH, продукты для управления по протоколу SNMP, продукты для малого и домашнего офиса (10BaseT адаптеры, концентраторы и т. д.) Продукция СNet уже хорошо известна потребителям на Российском рынке и вполне способна конкурировать за счёт более низких цен и сравнимого качества с аналогичными моделями других производителей.
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Компания Zelax выпускает маршрутизаторы, гибкие (в том числе оптические) мультиплексоры, устройства доступа, конвертеры интерфейсов, устройства защиты телекоммуникационного оборудования, а также ряд современных модемов (от SRM до VDSL). Изделия компании применяются при построении сетей общего пользования и корпоративных сетей.

Компания Compex была основана в 1987 году. Её название произошло от двух фирм Compex Inc США и ReadLink Network technology Gmbh, Германия. Compex представлен на рынке как производитель широкого и растущего спектра LAN/WAN оборудования. Компания уделяет особое внимание высокой производительности и лёгкости в использовании оборудования, которое отвечает самым высоким требованиям современного сетевого обеспечения.

Компания Power Communication Tech. (Тайвань) была основана в 1988 году. Компания является производителем PCT периферийных устройств, в которые входит полный ассортимент KVM продукции: KVM переключатели, разветвители, видео удлинители, видео переключатели и устройства PC sharing. Компания РСТ заинтересована в поставке на рынок только качественной продукции, которая соответствует современным экологическим нормам. Чтобы идти в ногу со временем, при производстве продукции используются самые совершенные технологии, а также учитываются тенденции развития рынка.

Продукция Ironlink – это полный спектр оборудования для компьютерных сетей: сетевые адаптеры Fast Ethernet и Gigabit Ethernet, концентраторы, коммутаторы, принт-серверы, медиаконверторы, маршрутизаторы. Все оборудование имеет международные сертификаты.

3. Инвестиционный план

Компания D-Link имеет множество региональных офисов, расположенных в больших городах, столицах регионов в нашей стране и за рубежом. Их главные задачи – продажа, установка, гарантийное и техническое обслуживание оборудования. Поэтому в качестве бизнес-проекта можно взять открытие нового регионального офиса компании в некотором городе.

Правовая основа функционирования предприятия

Как и для любого предприятия или организации, для регионального офиса компании нужна государственная регистрация или образование юридического лица. Это позволит компании осуществлять свою деятельность в нашей стране в конкретном регионе, которая будет соответствовать всем необходимым законам. Все затраты на регистрацию и оформление документов составит 5000 рублей.

Расчёт капитальных затрат

Для начала деятельности организации также необходимо закупить необходимое оборудование, инвентарь и услуги, а также определить постоянные затраты связанные с эксплуатацией оборудования и услуг. Стоимость необходимого оборудования и услуг представлена в таблице 3.1.

Таблица 3.1. Стоимость оборудования и услуг

	Наименование оборудования
	Количество, шт.
	Цена, руб.
	Стоимость, руб.

	Стол
	10
	2000
	20000

	Стул
	16
	500
	8000

	Кресло
	2
	1500
	3000

	Шкаф
	5
	3000
	15000

	Стеллаж
	8
	2000
	16000

	Компьютер
	7
	25000
	175000

	Принтер
	2
	3000
	6000

	МФУ
	1
	20000
	20000

	Инструменты для ремонта аппаратуры
	1
	50000
	50000

	Телефонная линия
	3
	6000
	18000

	Телефонный аппарат
	6
	1000
	6000

	Факс
	1
	5000
	5000

	Интернет по выделенной линии
	1
	1000
	1000

	Канцтовары
	1
	5000
	5000

	Пожарная и охранная сигнализации
	1
	25000
	25000

	Прочие разовые затраты
	1
	62000
	62000

	Итого
	435000


К постоянным затратам следует отнести аренду помещения 50 м2, стоимость которой составляет 20000 руб./мес, услуги телефонной связи – 1000 руб./мес, услуги интернета – 500 руб./мес, расходные материалы и прочие затраты, связанные с производством – 5000 руб./мес. В стоимость аренды входят затраты на коммунальные услуги и электроэнергию.

Поскольку новый офис входит в состав мировой компании D-Link, то 50% затрат (220000 руб) будет оплачиваться из собственных средств компании, а остальные затраты будут оплачены через некоторый банк, и компания D-Link должна будет погасить кредит с 18% годовых в течение одного года.

4. Производственный план

Организационная структура компании

В любом производстве и в любой деятельности организации основным двигателем является трудовой ресурс. Поэтому в бизнес-плане необходимо указать основные функции и обязанности каждого сотрудника в офисе D-Link, а также указать его заработную плату. Расчёт затрат на заработную плату приведён в таблице 4.1.

Обязанности регионального менеджера (представителя):

– руководство региональным офисом из нескольких сотрудников, организация документооборота, логистики, в дальнейшем открытие и организация работы офиса;

– определение стратегии компании по продвижению продукции в регионе;

– поддержка проектов от производителя;

– оперативные контакты с региональными дилерами, партнёрами и корпоративными клиентами, привлечение новых партнёров корпоративных заказчиков;

– подготовка и организация маркетинговой и технической поддержки каналов в регионе;

– организация и проведение семинаров, тренингов, работа с региональными ВУЗами.

Обязанности консультанта по проектам:

– разработка проектов для дилеров и конечных пользователей, проведение консультаций;

– тестирование и подготовка информации по новым продуктам;

– взаимодействие с разработчиками по вопросам оптимизации продукции;

– разработка и проведение технических семинаров по продукции.

Обязанности менеджера по продажам:

– контакты с ключевыми дилерами, заинтересованными в продуктовой линии;

– ведение основных проектов, где данная продуктовая линия является ключевой;

– работа с представителями провайдерских компаний;

– выезды в города для проведения переговоров и технических тренингов.

Обязанности офис-менеджера:

– организация мероприятий (семинары, командировки, гостиницы, маркетинг, логистика);

– отслеживание выполнения проектов;

– организация документа оборота;

– сведение и анализ данных (по рынкам, партнёрам, соответствие), мониторинг и анализ данных из Интернета;

– ведение сайта, регулярная проверка актуальности информации;

– ведение баз данных, разных полезных табличек, сбор информации по месяцам с регионов и партнёров 2-го уровня;

– ведение переписки с партнёрами;

– административно-хозяйственная деятельность.

Обязанности бухгалтера:

– ведение финансовой и бухгалтерской документации.

Обязанности инженера техподдержки:

– поддержка конечных пользователей по тефону и по e-mail, проведение консультаций;

– тестирование оборудования и подготовка информации по новым продуктам.

Таблица 4.1. Затраты на заработную плату работников

	Должность
	Численность, чел.
	Заработная плата, руб.
	Заработная плата с учётом ЕСН 26%, руб.

	Региональный менеджер
	1
	27000
	34020

	Консультант по проектам
	1
	20000
	25200

	Менеджер по продажам
	1
	20000
	25200

	Офис-менеджер
	1
	18000
	22680

	Бухгалтер
	1
	18000
	22680

	Инженер техподдержки
	2
	16000((2)
	20160((2)

	Уборщик
	1
	10000
	12600

	Итого
	8
	145000
	182700


Расчёт средних предполагаемых доходов

Без доходов не может существовать ни одна организация. Поэтому в бизнес-плане очень важно перечислить все источники доходов. Для регионального офиса компании D-Link все доходы делятся на три вида: доходы от продажи сетевого оборудования, доходы от реализации проектов и установки сетевого оборудования, и доходы с тестирования, ремонта и послегарантийного обслуживания сетевого оборудования. Величина доходов зависит от типа продукции, количества заказчиков, потребителей и партнёров. Чтобы можно было посчитать доходы компании в каждом месяце, на проведённых исследованиях рынка в некотором регионе, можно привести наиболее вероятные средние значения для каждого типа доходов.

Продажа товара дистрибьютерам, субдистрибьютерам и авторизованным партнёрам осуществятся по ценам, которые ниже рыночных цен на 5%, и при этом где-то 1% от стоимости товара получают региональные офисы в качестве награды за заключение сделки. В роли заказчиков могут выступать как конечные пользователи – сетевые провайдеры, телекоммуникационные предприятия, или малые организации и частные лица, так и крупные магазины, офисы, торговые предприятия с широкой сетью продаж и собственными транспортом и складами. Для удобства представления и расчётов можно предположить, что у данного регионального офиса компании D-Link будет 5 крупных компаний, доход от которых будет составлять 50000 руб./мес., 12 средних компаний с доходом 20000 руб./мес. и 50 мелких с доходом 5000 руб./мес. Они появятся не все сразу, а через некоторое время, например в первый второй, четвёртый, пятый и седьмой месяцы после появления офиса D-Link. Вероятность их постепенного появления также определяется спросом на сетевое оборудование, рыночными условиями и количеством населения в данном регионе. Таким образом, доходы от продажи сетевого оборудования компании D-Link с каждым месяцем будут изменяться (наиболее вероятно в большую сторону).

Доходы с реализации проектов и тестирования оборудования также непостоянны. Но для простоты вычислений можно предположить, что каждый месяц будет реализовано минимум 5 проектов стоимостью 20000 руб. каждый (10000 руб. за составление проекта и 10000 рублей за монтаж и установку оборудования), а средний минимальный доход за тестирование, ремонт, послегарантийное обслуживание оборудования будет равен 30000 руб./мес.

Также стоит указать, что все затраты и доходы связанные с транспортировкой или хранением оборудования берут на себя либо компания-производитель, либо покупатели и заказчики. Все остальные производственные доходы и расходы регионального офиса D-Link не учитываются.

5. План продаж (маркетинга)

Для продвижения своего товара компания D-Link, в каждом регионе проводит бесплатные семинары по следующим темам:

– построение беспроводных сетей Wi-Fi на оборудовании D-Link,

– построение систем видеонаблюдения на оборудовании D-Link,

– построение сетей на основе управляемых коммутаторов D-Link 2-го и 3-го уровня,

– подключение малых офисов и дома к сети Интернет на оборудовании xDSL и интернет-шлюзах D-Link,

– Комплексные решения обеспечения безопасности компании D-Link,

– Построение сетей VoIP на основе оборудования D-Link.

Также во многих городах есть учебные центры подготовки сертифицированных специалистов по продуктам и технологиям D-Link.

Компания D-Link не занимается непосредственно рекламной деятельностью своей продукции через средства массовой информации. Всю рекламную деятельность в основном осуществляют дистрибьютеры и партнёры компании, и благодаря этому они пользуются особыми скидками от поставщика оборудования.

Консультант по проектам и офис-менеджер регионального офиса занимаются сбором новой познавательной и технической информации для проведения семинаров, осуществляют регулярную проверку актуальности и достоверности информации, ведут сайт, следят за размещением рекламных баннеров своей компании в других организациях и предприятиях.

Иногда при построении сети или в процессе замены старого оборудования на новое возникают сомнения – правильно ли сделан выбор? Выдержит ли оборудование нагрузку? Поэтому D-Link идёт навстречу клиентам и всегда готова предоставить необходимое оборудование для тестирования. Тем самым корпоративные клиенты или потенциально крупные заказчики могут на собственном опыте убедиться в высочайшем качестве и функциональности производимого D-Link оборудования.

6. Финансовый план

В данном разделе представлены основные финансовые расчёты.

Расчёт текущих доходов с учётом НДС

Налог на добавленную стоимость (НДС) определяется по формуле:

НДС=ДС(Ставка НДС, [руб.],

где, ДС – добавленная стоимость; в расчётах ДС равна текущим доходам;

Ставка НДС=0,18=18% для данного вида продукции.

Тогда текущие доходы с учётом налога на добавленную стоимость определяются:

Доходы с НДС=ДС–НДС=ДС–ДС(0,18=ДС(0,82, [руб.].

Расчёт расходов на заработную плату с учётом ЕСН и страхования

Единый социальный налог (ЕСН) составляет 26% от заработной платы (ЗП) рабочего. Также 0,2% от заработной платы рабочего организация платит в качестве страховочных средств от несчастных случаев на производстве. Тогда расходы на заработную плату с учётом ЕСН и страхования определяется:

ЗП с ЕСН и страх.=ЗП((0,26+0,002)=ЗП(0,262, [руб.].

Расчёт налога на имущество

В данном случае к имуществу можно отнести офисную мебель (столы, стулья, кресла, шкафы и стеллажи) и офисное оборудование (компьютеры, принтеры, МФУ, инструменты для ремонта аппаратуры, телефонные аппараты, факс, канцтовары, пожарная и охранная сигнализации), общая стоимость которых составляет 62000 и 292000 руб. соответственно. Налог на имущество составляет 2,2% от стоимости имущества, или

Налог на имущество=Стоимость имущества(0,022, [руб.].

Налог на имущество=(62000+292000)(0,022=7788 руб.

Расчёт налога на прибыль и чистой прибыли

Налог на прибыль составляет 24% от валовой прибыли. Если валовая прибыль отрицательная (текущие расходы превышают текущие доходы), или равна 0, то налог на прибыль не учитывается.

Чистая прибыль=Валовая прибыль–Налог на прибыль, [руб.];

Валовая прибыль=Доходы с НДС–Текущие расходы, [руб.];

Налог на прибыль=Валовая прибыль(0,24, [руб.].

Расчёт амортизационных отчислений (АО)

При подсчёте амортизации оборудования, используется линейный метод подсчёта:
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где СБ – балансная стоимость оборудования, руб.; балансная стоимость равна сумме расходов на приобретение долгосрочного товара: офисной мебели и офисной техники (без канцтоваров) – 62000+292000–5000=349000 руб;

n – расчётный период, мес.; для простоты расчётов расчётный период для всего оборудования можно принять 8 лет или 96 месяцев.

Тогда амортизационные отчисления составят
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Расчёт ежемесячных выплат по кредиту

Сумма кредита равна 220000 руб. Расчётный период равен 12 месяцев (1 год). Процентная ставка равна 18% в год или 18%/12=1,5% в месяц. Процент по кредиту будет начисляться ежемесячно. Расчёты ежемесячных выплат и процентов представлен в таблице 6.1.

Таблица 6.1. Выплата кредита

	Месяц, №
	Основной долг, руб.
	Ежемесячные выплаты, руб.
	Ежемесячный процент, руб.
	Ежемесячные выплаты с процентами, руб.

	1
	220000,00
	18333,33
	3300
	21633,33

	2
	201666,67
	18333,33
	3025
	21358,33

	3
	183333,33
	18333,33
	2750
	21083,33

	4
	165000,00
	18333,33
	2475
	20808,33

	5
	146666,67
	18333,33
	2200
	20533,33

	6
	128333,33
	18333,33
	1925
	20258,33

	7
	110000,00
	18333,33
	1650
	19983,33

	8
	91666,67
	18333,33
	1375
	19708,33

	9
	73333,33
	18333,33
	1100
	19433,33

	10
	55000,00
	18333,33
	825
	19158,33

	11
	36666,67
	18333,33
	550
	18883,33

	12
	18333,33
	18333,33
	275
	18608,33

	Итого
	241450


Подведение итогов

Все расчёты по доходам, расходам и прибыли в каждом месяце представлены в виде общей таблицы в Приложении А. Как видно из таблицы, появление чистой прибыли, возможно, уже во втором месяце начала деятельности регионального офиса (Точка безубыточности). Также есть большая вероятность, что все суммарные текущие доходы смогут покрыть суммарные расходы вместе с долгом заёмных средств уже в 4-ом месяце (Точка 2). А полная окупаемость проекта наступит уже в 5-ом месяце, где накопленная прибыль превысит инвестиционные вложения (Точка 3). К концу года прибыль регионального офиса превысит 2,5 миллиона рублей. Это свидетельствует о несомненной экономической эффективности проекта и возможности воплощения его в жизнь.
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Приложение А. Сводная таблица финансовых расчётов
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1) Инвестиционные поступления, руб.

440 000,00

а) собственные средства, руб.

220 000,00

б) заёмные средства, руб.

220 000,00

2) Доходы с учётом НДС 18%, руб.

196 800,00

311 600,00

364 900,00

442 800,00

557 600,00

610 900,00

688 800,00

688 800,00

688 800,00

688 800,00

688 800,00

Текущие доходы, руб

240 000,00

380 000,00

445 000,00

540 000,00

680 000,00

745 000,00

840 000,00

840 000,00

840 000,00

840 000,00

840 000,00

а) от продаж, руб.

140 000,00

280 000,00

345 000,00

440 000,00

580 000,00

645 000,00

740 000,00

740 000,00

740 000,00

740 000,00

740 000,00

одной крупной компании, руб.

50 000,00

количество крупных компаний, шт.

1

2

2

3

4

4

5

5

5

5

5

всех крупных компаний, руб.

50 000,00

100 000,00

100 000,00

150 000,00

200 000,00

200 000,00

250 000,00

250 000,00

250 000,00

250 000,00

250 000,00

одной средней компании, руб.

20 000,00

количество средних компаний, шт.

2

4

6

7

9

11

12

12

12

12

12

всех стредних компаний, руб.

40 000,00

80 000,00

120 000,00

140 000,00

180 000,00

220 000,00

240 000,00

240 000,00

240 000,00

240 000,00

240 000,00

одной мелкой компании, руб.

5 000,00

количество мелких компаний, шт.

10

20

25

30

40

45

50

50

50

50

50

всех мелких компаний, руб.

50 000,00

100 000,00

125 000,00

150 000,00

200 000,00

225 000,00

250 000,00

250 000,00

250 000,00

250 000,00

250 000,00

б) от проектов, руб.

100 000,00

100 000,00

100 000,00

100 000,00

100 000,00

100 000,00

100 000,00

100 000,00

100 000,00

100 000,00

100 000,00

в) от тестирования, руб.

30 000,00

30 000,00

30 000,00

30 000,00

30 000,00

30 000,00

30 000,00

30 000,00

30 000,00

30 000,00

30 000,00

3) Инвестиционные расходы, руб.

440 000,00

а) регистрация, руб.

5 000,00

б) офисная мебель, руб.

62 000,00

в) офисное оборудование, руб.

292 000,00

г) услуги, руб.

19 000,00

д) прочие, руб.

62 000,00

4) Постоянные расходы, руб.

220 913,42

220 913,42

220 913,42

220 913,42

220 913,42

220 913,42

220 913,42

220 913,42

220 913,42

220 913,42

220 913,42

а) заработная плата с ЕСН (26+0,2)%, руб.

182 990,00

182 990,00

182 990,00

182 990,00

182 990,00

182 990,00

182 990,00

182 990,00

182 990,00

182 990,00

182 990,00

заработная плата, руб.

145 000,00

145 000,00

145 000,00

145 000,00

145 000,00

145 000,00

145 000,00

145 000,00

145 000,00

145 000,00

145 000,00

б) аренда помещения, руб.

20 000,00

20 000,00

20 000,00

20 000,00

20 000,00

20 000,00

20 000,00

20 000,00

20 000,00

20 000,00

20 000,00

в) услуги, руб.

1 500,00

1 500,00

1 500,00

1 500,00

1 500,00

1 500,00

1 500,00

1 500,00

1 500,00

1 500,00

1 500,00

г) прочие, руб.

5 000,00

5 000,00

5 000,00

5 000,00

5 000,00

5 000,00

5 000,00

5 000,00

5 000,00

5 000,00

5 000,00

д) амортизационные отчисления, руб.

3 635,42

3 635,42

3 635,42

3 635,42

3 635,42

3 635,42

3 635,42

3 635,42

3 635,42

3 635,42

3 635,42

е) налог на имущество 2,2%, руб.

7 788,00

7 788,00

7 788,00

7 788,00

7 788,00

7 788,00

7 788,00

7 788,00

7 788,00

7 788,00

7 788,00

5) Кредит 18% в год, руб.

241 450,00

Основной долг, руб.

220 000,00

220 000,00

201 666,67

183 333,33

165 000,00

146 666,67

128 333,33

110 000,00

91 666,67

73 333,33

55 000,00

36 666,67

Ежемесячные выплаты, руб.

18 333,33

18 333,33

18 333,33

18 333,33

18 333,33

18 333,33

18 333,33

18 333,33

18 333,33

18 333,33

18 333,33

Ежемесячные проценты 0,015%, руб.

0,015

3 300,00

3 025,00

2 750,00

2 475,00

2 200,00

1 925,00

1 650,00

1 375,00

1 100,00

825,00

550,00

Ежемесячные выплаты с процентами, руб.

21 633,33

21 358,33

21 083,33

20 808,33

20 533,33

20 258,33

19 983,33

19 708,33

19 433,33

19 158,33

18 883,33

6) Чистая прибыль, руб.

-45 746,75

52 689,47

93 406,47

152 819,47

240 276,47

280 993,47

340 406,47

340 615,47

340 824,47

341 033,47

341 242,47

Валовая прибыль, руб.

-45 746,75

69 328,25

122 903,25

201 078,25

316 153,25

369 728,25

447 903,25

448 178,25

448 453,25

448 728,25

449 003,25

Налог на прибыль 24%, руб.

0,00

16 638,78

29 496,78

48 258,78

75 876,78

88 734,78

107 496,78

107 562,78

107 628,78

107 694,78

107 760,78

Текущие расходы, руб.

242 546,75

242 271,75

241 996,75

241 721,75

241 446,75

241 171,75

240 896,75

240 621,75

240 346,75

240 071,75

239 796,75

7) Чистая прибыль за год, руб.

Чистая квартальная прибыль, руб.

Ежемесячная суммарная прибыль, руб.

-45 746,75

6 942,72

100 349,19

253 168,66

493 445,13

774 438,60

1 114 845,07

1 455 460,54

1 796 285,01

2 137 318,48

2 478 560,95

Окупаемость проекта без собственных средств, руб.

-265 746,75

-194 723,95

-82 984,14

88 168,66

346 778,46

646 105,27

1 004 845,07

1 363 793,87

1 722 951,68

2 082 318,48

2 441 894,28

Полная окупаемость проекта, руб.

-485 746,75

-414 723,95

-302 984,14

-131 831,34

126 778,46

426 105,27

784 845,07

1 143 793,87

1 502 951,68

1 862 318,48

2 221 894,28

2 820 012,42

100 349,19

674 089,41

1 021 846,41

1 023 727,41
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688 800,00

840 000,00

740 000,00

5

250 000,00

12

240 000,00

50

250 000,00

100 000,00

30 000,00

220 913,42

182 990,00

145 000,00

20 000,00

1 500,00

5 000,00

3 635,42

7 788,00

18 333,33

18 333,33

275,00

18 608,33

341 451,47

449 278,25

107 826,78

239 521,75

2 820 012,42

2 801 679,09

2 581 679,09

2 820 012,42

1 023 727,41

































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































_1290870088.unknown

_1290893513.xls
Разовые затраты

		Наименование оборудования		Количество, шт.		Цена, руб.		Стоимость, руб.

		Стол		10		2000		20000				20000

		Стул		16		500		8000				8000

		Кресло		2		1500		3000				3000

		Шкаф		5		3000		15000				15000

		Стеллаж		8		2000		16000				16000

		Компьютер		7		25000		175000				175000

		Принтер		2		3000		6000				6000

		МФУ		1		20000		20000				20000

		Инструменты для ремонта аппаратуры		1		50000		50000				50000

		Телефонная линия		3		6000		18000				6000

		Телефонный аппарат		6		1000		6000				5000

		Факс		1		5000		5000				25000

		Подключение к Интернету по выделенной линии		1		1000		1000				349000

		Канцтовары		1		5000		5000

		Пожарная и охранная сигнализации		1		25000		25000				349000		Балансная стоимость

		Прочие разовые затраты		1		62000		62000

		Итого (без регистрации)						11000

		Итого (с регистрацией)						16000





Постоянные затраты

		Должность		Численность, чел.		Заработная плата, руб.		Заработная плата с учётом ЕНС 26%, руб.

		Региональный менеджер		1		27000		34020

		Консультант по проектам		1		20000		25200

		Менеджер по продажам		1		20000		25200

		Офис-менеджер		1		18000		22680

		Бухгалтер		1		18000		22680

		Инженер техподдержки		2		16000		20160

		Уборщик		1		10000		12600

		Итого		8		145000		182700

		Постоянные затраты		Сумма, руб

		Аренда помещения		20000

		Телефонная связь		1000

		Интернет		500

		Прочие затраты		5000

		Итого		26500

		Итого с заработной платой		209200





Кредит

		Месяц, №		Основной долг, руб.		Ежемесячные выплаты, руб.		Ежемесячный процент, руб.		Ежемесячные выплаты с процентами, руб.

		0		220000		0		0.015		0

		1		220000		18333.3333333333		3300		21633.3333333333

		2		201666.666666667		18333.3333333333		3025		21358.3333333333

		3		183333.333333333		18333.3333333333		2750		21083.3333333333

		4		165000		18333.3333333333		2475		20808.3333333333

		5		146666.666666667		18333.3333333333		2200		20533.3333333333

		6		128333.333333333		18333.3333333333		1925		20258.3333333333

		7		110000		18333.3333333333		1650		19983.3333333333

		8		91666.6666666666		18333.3333333333		1375		19708.3333333333

		9		73333.3333333333		18333.3333333333		1100		19433.3333333333

		10		55000		18333.3333333333		825		19158.3333333333

		11		36666.6666666667		18333.3333333333		550		18883.3333333333

		12		18333.3333333333		18333.3333333333		275		18608.3333333333

		13		0		0		0		0

		Остаток								0

		Итого								241450

		220000

		18608.3333333333		17034.3784722222		15593.5539597801		14274.5991873487		13067.2060060855		11961.9381647374		10950.1575616367		10023.9567345482		9176.097060751		8399.9521843625		7689.4562287685		7039.0563894185		143818.685282993		Кредит, руб

		18608.3333333333		35642.7118055555		51236.2657653356		65510.8649526843		78578.0709587698		90540.0091235072		101490.166685144		111514.123419692		120690.220480443		129090.172664806		136779.628893574		143818.685282993		1083499.25336584

		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

		Месяц		Сумма основного долга,		Выплаты в погашение основного		Процент, вы-		Суммарные

				тыс. руб.		долга, тыс. руб.		плачиваемый		выплаты

								банку, тыс. руб.		банку,

										тыс. руб

		январь		12000		1000		190		1190

		февраль		11000		1000		174.1666666667		1174.1666666667

		март		10000		1000		158.3333333333		1158.3333333333

		апрель		9000		1000		142.5		1142.5

		май		8000		1000		126.6666666667		1126.6666666667

		июнь		7000		1000		110.8333333333		1110.8333333333

		июль		6000		1000		95		1095

		август		5000		1000		79.1666666667		1079.1666666667

		сентябрь		4000		1000		63.3333333333		1063.3333333333

		октябрь		3000		1000		47.5		1047.5

		ноябрь		2000		1000		31.6666666667		1031.6666666667

		декабрь		1000		1000		15.8333333333		1015.8333333333

		Итого:								14280

						18608.3333333333		18333.3333333333

						275		3300

						17034.3787541667		18055.5555555556





Финансовый план

		Время, мес.		0		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

		1) Инвестиционные поступления, руб.		440,000.00

		а) собственные средства, руб.		220,000.00

		б) заёмные средства, руб.		220,000.00

		2) Доходы с учётом НДС 18%, руб.				196,800.00		311,600.00		364,900.00		442,800.00		557,600.00		610,900.00		688,800.00		688,800.00		688,800.00		688,800.00		688,800.00		688,800.00

		Текущие доходы, руб				240,000.00		380,000.00		445,000.00		540,000.00		680,000.00		745,000.00		840,000.00		840,000.00		840,000.00		840,000.00		840,000.00		840,000.00

		а) от продаж, руб.				140,000.00		280,000.00		345,000.00		440,000.00		580,000.00		645,000.00		740,000.00		740,000.00		740,000.00		740,000.00		740,000.00		740,000.00

		одной крупной компании, руб.		50,000.00

		количество крупных компаний, шт.				1		2		2		3		4		4		5		5		5		5		5		5

		всех крупных компаний, руб.				50,000.00		100,000.00		100,000.00		150,000.00		200,000.00		200,000.00		250,000.00		250,000.00		250,000.00		250,000.00		250,000.00		250,000.00

		одной средней компании, руб.		20,000.00

		количество средних компаний, шт.				2		4		6		7		9		11		12		12		12		12		12		12

		всех стредних компаний, руб.				40,000.00		80,000.00		120,000.00		140,000.00		180,000.00		220,000.00		240,000.00		240,000.00		240,000.00		240,000.00		240,000.00		240,000.00

		одной мелкой компании, руб.		5,000.00

		количество мелких компаний, шт.				10		20		25		30		40		45		50		50		50		50		50		50

		всех мелких компаний, руб.				50,000.00		100,000.00		125,000.00		150,000.00		200,000.00		225,000.00		250,000.00		250,000.00		250,000.00		250,000.00		250,000.00		250,000.00

		б) от проектов, руб.				100,000.00		100,000.00		100,000.00		100,000.00		100,000.00		100,000.00		100,000.00		100,000.00		100,000.00		100,000.00		100,000.00		100,000.00

		в) от тестирования, руб.				30,000.00		30,000.00		30,000.00		30,000.00		30,000.00		30,000.00		30,000.00		30,000.00		30,000.00		30,000.00		30,000.00		30,000.00

		3) Инвестиционные расходы, руб.		440,000.00

		а) регистрация, руб.		5,000.00

		б) офисная мебель, руб.		62,000.00

		в) офисное оборудование, руб.		292,000.00

		г) услуги, руб.		19,000.00

		д) прочие, руб.		62,000.00

		4) Постоянные расходы, руб.				220,913.42		220,913.42		220,913.42		220,913.42		220,913.42		220,913.42		220,913.42		220,913.42		220,913.42		220,913.42		220,913.42		220,913.42

		а) заработная плата с ЕСН (26+0,2)%, руб.				182,990.00		182,990.00		182,990.00		182,990.00		182,990.00		182,990.00		182,990.00		182,990.00		182,990.00		182,990.00		182,990.00		182,990.00

		заработная плата, руб.				145,000.00		145,000.00		145,000.00		145,000.00		145,000.00		145,000.00		145,000.00		145,000.00		145,000.00		145,000.00		145,000.00		145,000.00

		б) аренда помещения, руб.				20,000.00		20,000.00		20,000.00		20,000.00		20,000.00		20,000.00		20,000.00		20,000.00		20,000.00		20,000.00		20,000.00		20,000.00

		в) услуги, руб.				1,500.00		1,500.00		1,500.00		1,500.00		1,500.00		1,500.00		1,500.00		1,500.00		1,500.00		1,500.00		1,500.00		1,500.00

		г) прочие, руб.				5,000.00		5,000.00		5,000.00		5,000.00		5,000.00		5,000.00		5,000.00		5,000.00		5,000.00		5,000.00		5,000.00		5,000.00

		д) амортизационные отчисления, руб.				3,635.42		3,635.42		3,635.42		3,635.42		3,635.42		3,635.42		3,635.42		3,635.42		3,635.42		3,635.42		3,635.42		3,635.42

		е) налог на имущество 2,2%, руб.				7,788.00		7,788.00		7,788.00		7,788.00		7,788.00		7,788.00		7,788.00		7,788.00		7,788.00		7,788.00		7,788.00		7,788.00

		5) Кредит 18% в год, руб.		241,450.00

		Основной долг, руб.		220,000.00		220,000.00		201,666.67		183,333.33		165,000.00		146,666.67		128,333.33		110,000.00		91,666.67		73,333.33		55,000.00		36,666.67		18,333.33

		Ежемесячные выплаты, руб.				18,333.33		18,333.33		18,333.33		18,333.33		18,333.33		18,333.33		18,333.33		18,333.33		18,333.33		18,333.33		18,333.33		18,333.33

		Ежемесячные проценты 0,015%, руб.		0.015		3,300.00		3,025.00		2,750.00		2,475.00		2,200.00		1,925.00		1,650.00		1,375.00		1,100.00		825.00		550.00		275.00

		Ежемесячные выплаты с процентами, руб.				21,633.33		21,358.33		21,083.33		20,808.33		20,533.33		20,258.33		19,983.33		19,708.33		19,433.33		19,158.33		18,883.33		18,608.33

		6) Чистая прибыль, руб.				-45,746.75		52,689.47		93,406.47		152,819.47		240,276.47		280,993.47		340,406.47		340,615.47		340,824.47		341,033.47		341,242.47		341,451.47

		Валовая прибыль, руб.				-45,746.75		69,328.25		122,903.25		201,078.25		316,153.25		369,728.25		447,903.25		448,178.25		448,453.25		448,728.25		449,003.25		449,278.25

		Налог на прибыль 24%, руб.				0.00		16,638.78		29,496.78		48,258.78		75,876.78		88,734.78		107,496.78		107,562.78		107,628.78		107,694.78		107,760.78		107,826.78

		Текущие расходы, руб.				242,546.75		242,271.75		241,996.75		241,721.75		241,446.75		241,171.75		240,896.75		240,621.75		240,346.75		240,071.75		239,796.75		239,521.75

		7) Чистая прибыль за год, руб.				2,820,012.42

		Чистая квартальная прибыль, руб.				100,349.19						674,089.41						1,021,846.41						1,023,727.41

		Ежемесячная суммарная прибыль, руб.				-45,746.75		6,942.72		100,349.19		253,168.66		493,445.13		774,438.60		1,114,845.07		1,455,460.54		1,796,285.01		2,137,318.48		2,478,560.95		2,820,012.42

		Окупаемость проекта без собственных средств, руб.				-265,746.75		-194,723.95		-82,984.14		88,168.66		346,778.46		646,105.27		1,004,845.07		1,363,793.87		1,722,951.68		2,082,318.48		2,441,894.28		2,801,679.09

		Полная окупаемость проекта, руб.				-485,746.75		-414,723.95		-302,984.14		-131,831.34		126,778.46		426,105.27		784,845.07		1,143,793.87		1,502,951.68		1,862,318.48		2,221,894.28		2,581,679.09



&L&"Times New Roman,полужирный"&18Приложение А. Сводная таблица финансовых расчётов
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Разовые затраты

		Наименование оборудования		Количество, шт.		Цена, руб.		Стоимость, руб.

		Стол		10		2000		20000				20000

		Стул		16		500		8000				8000

		Кресло		2		1500		3000				3000

		Шкаф		5		3000		15000				15000

		Стеллаж		8		2000		16000				16000

		Компьютер		7		25000		175000				175000

		Принтер		2		3000		6000				6000

		МФУ		1		20000		20000				20000

		Инструменты для ремонта аппаратуры		1		50000		50000				50000

		Телефонная линия		3		6000		18000				6000

		Телефонный аппарат		6		1000		6000				5000

		Факс		1		5000		5000				25000

		Подключение к Интернету по выделенной линии		1		1000		1000				349000

		Канцтовары		1		5000		5000

		Пожарная и охранная сигнализации		1		25000		25000				349000		Балансная стоимость

		Прочие разовые затраты		1		62000		62000

		Итого (без регистрации)						11000

		Итого (с регистрацией)						16000





Постоянные затраты

		Должность		Численность, чел.		Заработная плата, руб.		Заработная плата с учётом ЕНС 26%, руб.

		Региональный менеджер		1		27000		34020

		Консультант по проектам		1		20000		25200

		Менеджер по продажам		1		20000		25200

		Офис-менеджер		1		18000		22680

		Бухгалтер		1		18000		22680

		Инженер техподдержки		2		16000		20160

		Уборщик		1		10000		12600

		Итого		8		145000		182700

		Постоянные затраты		Сумма, руб

		Аренда помещения		20000

		Телефонная связь		1000

		Интернет		500

		Прочие затраты		5000

		Итого		26500

		Итого с заработной платой		209200





Кредит

		Месяц, №		Основной долг, руб.		Ежемесячные выплаты, руб.		Ежемесячный процент, руб.		Ежемесячные выплаты с процентами, руб.

		0		220000		0		0.015		0

		1		220000		18333.3333333333		3300		21633.3333333333

		2		201666.666666667		18333.3333333333		3025		21358.3333333333

		3		183333.333333333		18333.3333333333		2750		21083.3333333333

		4		165000		18333.3333333333		2475		20808.3333333333

		5		146666.666666667		18333.3333333333		2200		20533.3333333333

		6		128333.333333333		18333.3333333333		1925		20258.3333333333

		7		110000		18333.3333333333		1650		19983.3333333333

		8		91666.6666666666		18333.3333333333		1375		19708.3333333333

		9		73333.3333333333		18333.3333333333		1100		19433.3333333333

		10		55000		18333.3333333333		825		19158.3333333333

		11		36666.6666666667		18333.3333333333		550		18883.3333333333

		12		18333.3333333333		18333.3333333333		275		18608.3333333333

		13		0		0		0		0

		Остаток								0

		Итого								241450

		220000

		18608.3333333333		17034.3784722222		15593.5539597801		14274.5991873487		13067.2060060855		11961.9381647374		10950.1575616367		10023.9567345482		9176.097060751		8399.9521843625		7689.4562287685		7039.0563894185		143818.685282993		Кредит, руб

		18608.3333333333		35642.7118055555		51236.2657653356		65510.8649526843		78578.0709587698		90540.0091235072		101490.166685144		111514.123419692		120690.220480443		129090.172664806		136779.628893574		143818.685282993		1083499.25336584

		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

		Месяц		Сумма основного долга,		Выплаты в погашение основного		Процент, вы-		Суммарные

				тыс. руб.		долга, тыс. руб.		плачиваемый		выплаты

								банку, тыс. руб.		банку,

										тыс. руб

		январь		12000		1000		190		1190

		февраль		11000		1000		174.1666666667		1174.1666666667

		март		10000		1000		158.3333333333		1158.3333333333

		апрель		9000		1000		142.5		1142.5

		май		8000		1000		126.6666666667		1126.6666666667

		июнь		7000		1000		110.8333333333		1110.8333333333

		июль		6000		1000		95		1095

		август		5000		1000		79.1666666667		1079.1666666667

		сентябрь		4000		1000		63.3333333333		1063.3333333333

		октябрь		3000		1000		47.5		1047.5

		ноябрь		2000		1000		31.6666666667		1031.6666666667

		декабрь		1000		1000		15.8333333333		1015.8333333333

		Итого:								14280

						18608.3333333333		18333.3333333333

						275		3300

						17034.3787541667		18055.5555555556





Финансовый план

		Время, мес.		0		1		2		3		4		5		6		7		8		9		10		11		12

		1) Инвестиционные поступления, руб.		440,000.00

		а) собственные средства, руб.		220,000.00

		б) заёмные средства, руб.		220,000.00

		2) Доходы с учётом НДС 18%, руб.				196,800.00		311,600.00		364,900.00		442,800.00		557,600.00		610,900.00		688,800.00		688,800.00		688,800.00		688,800.00		688,800.00		688,800.00

		Текущие доходы, руб				240,000.00		380,000.00		445,000.00		540,000.00		680,000.00		745,000.00		840,000.00		840,000.00		840,000.00		840,000.00		840,000.00		840,000.00

		а) от продаж, руб.				140,000.00		280,000.00		345,000.00		440,000.00		580,000.00		645,000.00		740,000.00		740,000.00		740,000.00		740,000.00		740,000.00		740,000.00

		одной крупной компании, руб.		50,000.00

		количество крупных компаний, шт.				1		2		2		3		4		4		5		5		5		5		5		5

		всех крупных компаний, руб.				50,000.00		100,000.00		100,000.00		150,000.00		200,000.00		200,000.00		250,000.00		250,000.00		250,000.00		250,000.00		250,000.00		250,000.00

		одной средней компании, руб.		20,000.00

		количество средних компаний, шт.				2		4		6		7		9		11		12		12		12		12		12		12

		всех стредних компаний, руб.				40,000.00		80,000.00		120,000.00		140,000.00		180,000.00		220,000.00		240,000.00		240,000.00		240,000.00		240,000.00		240,000.00		240,000.00

		одной мелкой компании, руб.		5,000.00

		количество мелких компаний, шт.				10		20		25		30		40		45		50		50		50		50		50		50

		всех мелких компаний, руб.				50,000.00		100,000.00		125,000.00		150,000.00		200,000.00		225,000.00		250,000.00		250,000.00		250,000.00		250,000.00		250,000.00		250,000.00

		б) от проектов, руб.				100,000.00		100,000.00		100,000.00		100,000.00		100,000.00		100,000.00		100,000.00		100,000.00		100,000.00		100,000.00		100,000.00		100,000.00

		в) от тестирования, руб.				30,000.00		30,000.00		30,000.00		30,000.00		30,000.00		30,000.00		30,000.00		30,000.00		30,000.00		30,000.00		30,000.00		30,000.00

		3) Инвестиционные расходы, руб.		440,000.00

		а) регистрация, руб.		5,000.00

		б) офисная мебель, руб.		62,000.00

		в) офисное оборудование, руб.		292,000.00

		г) услуги, руб.		19,000.00

		д) прочие, руб.		62,000.00

		4) Постоянные расходы, руб.				220,913.42		220,913.42		220,913.42		220,913.42		220,913.42		220,913.42		220,913.42		220,913.42		220,913.42		220,913.42		220,913.42		220,913.42

		а) заработная плата с ЕСН (26+0,2)%, руб.				182,990.00		182,990.00		182,990.00		182,990.00		182,990.00		182,990.00		182,990.00		182,990.00		182,990.00		182,990.00		182,990.00		182,990.00

		заработная плата, руб.				145,000.00		145,000.00		145,000.00		145,000.00		145,000.00		145,000.00		145,000.00		145,000.00		145,000.00		145,000.00		145,000.00		145,000.00

		б) аренда помещения, руб.				20,000.00		20,000.00		20,000.00		20,000.00		20,000.00		20,000.00		20,000.00		20,000.00		20,000.00		20,000.00		20,000.00		20,000.00

		в) услуги, руб.				1,500.00		1,500.00		1,500.00		1,500.00		1,500.00		1,500.00		1,500.00		1,500.00		1,500.00		1,500.00		1,500.00		1,500.00

		г) прочие, руб.				5,000.00		5,000.00		5,000.00		5,000.00		5,000.00		5,000.00		5,000.00		5,000.00		5,000.00		5,000.00		5,000.00		5,000.00

		д) амортизационные отчисления, руб.				3,635.42		3,635.42		3,635.42		3,635.42		3,635.42		3,635.42		3,635.42		3,635.42		3,635.42		3,635.42		3,635.42		3,635.42

		е) налог на имущество 2,2%, руб.				7,788.00		7,788.00		7,788.00		7,788.00		7,788.00		7,788.00		7,788.00		7,788.00		7,788.00		7,788.00		7,788.00		7,788.00

		5) Кредит 18% в год, руб.		241,450.00

		Основной долг, руб.		220,000.00		220,000.00		201,666.67		183,333.33		165,000.00		146,666.67		128,333.33		110,000.00		91,666.67		73,333.33		55,000.00		36,666.67		18,333.33

		Ежемесячные выплаты, руб.				18,333.33		18,333.33		18,333.33		18,333.33		18,333.33		18,333.33		18,333.33		18,333.33		18,333.33		18,333.33		18,333.33		18,333.33

		Ежемесячные проценты 0,015%, руб.		0.015		3,300.00		3,025.00		2,750.00		2,475.00		2,200.00		1,925.00		1,650.00		1,375.00		1,100.00		825.00		550.00		275.00

		Ежемесячные выплаты с процентами, руб.				21,633.33		21,358.33		21,083.33		20,808.33		20,533.33		20,258.33		19,983.33		19,708.33		19,433.33		19,158.33		18,883.33		18,608.33

		6) Чистая прибыль, руб.				-45,746.75		52,689.47		93,406.47		152,819.47		240,276.47		280,993.47		340,406.47		340,615.47		340,824.47		341,033.47		341,242.47		341,451.47

		Валовая прибыль, руб.				-45,746.75		69,328.25		122,903.25		201,078.25		316,153.25		369,728.25		447,903.25		448,178.25		448,453.25		448,728.25		449,003.25		449,278.25

		Налог на прибыль 24%, руб.				0.00		16,638.78		29,496.78		48,258.78		75,876.78		88,734.78		107,496.78		107,562.78		107,628.78		107,694.78		107,760.78		107,826.78

		Текущие расходы, руб.				242,546.75		242,271.75		241,996.75		241,721.75		241,446.75		241,171.75		240,896.75		240,621.75		240,346.75		240,071.75		239,796.75		239,521.75

		7) Чистая прибыль за год, руб.				2,820,012.42

		Чистая квартальная прибыль, руб.				100,349.19						674,089.41						1,021,846.41						1,023,727.41

		Ежемесячная суммарная прибыль, руб.				-45,746.75		6,942.72		100,349.19		253,168.66		493,445.13		774,438.60		1,114,845.07		1,455,460.54		1,796,285.01		2,137,318.48		2,478,560.95		2,820,012.42

		Окупаемость проекта без собственных средств, руб.				-265,746.75		-194,723.95		-82,984.14		88,168.66		346,778.46		646,105.27		1,004,845.07		1,363,793.87		1,722,951.68		2,082,318.48		2,441,894.28		2,801,679.09

		Полная окупаемость проекта, руб.				-485,746.75		-414,723.95		-302,984.14		-131,831.34		126,778.46		426,105.27		784,845.07		1,143,793.87		1,502,951.68		1,862,318.48		2,221,894.28		2,581,679.09
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