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Информация о компании

Основанная в 1986 году в Парке Шинчу (Тайвань), компания D-Link является всемирно известным разработчиком и производителем сетевого и телекоммуникационного оборудования и предлагает широкий набор решений для домашних пользователей, корпоративного сегмента и провайдеров интернет-услуг.

127 региональных офисов компании D-Link осуществляют продажу и поддержку оборудования на территории более чем 100 стран мира. В компании работает более 2000 сотрудников. Начиная с 2005 года годовой оборот компании превышает $1 миллиард долларов.

Согласно исследованиям, проведенным аналитической компанией Synergy Research Group, D-Link занимает первое место в мире по объему продаж оборудования в потребительском секторе рынка сетевого оборудования.

D-Link предлагает законченные сетевые и коммуникационные решения для построения "цифрового дома", предприятий малого и среднего бизнеса, сетей масштаба рабочих групп и предприятий и провайдеров услуг Интернет. Кроме этого, компания производит полный спектр оборудования для создания проводных и беспроводных сетей, широкополосного доступа, IP-телефонии и мультимедиа-устройств.

D-Link обладает патентами и авторскими правами на ряд уникальных разработок, в числе которых компьютерные чипы ASIC, технологический дизайн, программное обеспечение и прочая интеллектуальная собственность. Принципы организации управления производством, используемые компанией, отмечены сертификатом системы менеджмента качества ISO 9001 и сертификатом системы экологического менеджмента ISO 14001.

Применение инновационных методик и высокие требования к качеству позволяют компании выпускать высокопроизводительные устройства, базирующиеся на современных стандартах. Идя навстречу требованиям потребителей, компания предлагает наилучшие цены на рынке систем связи в сочетании с высоким качеством устройств.

D-Link в России, СНГ и странах Балтии

В 1999 году в Москве было открыто Представительство компании D-Link в России, СНГ и странах Балтии. За время своей работы Представительство добилось ощутимых результатов. Ежегодный прирост объема продаж компании составляет 70-80 процентов. Такие высокие показатели обусловлены ценовой привлекательностью устройств, их функциональностью, качеством и надежностью.

Важнейшим результатом деятельности российского представительства явилось создание сети региональных офисов. В 2002 году был открыт первый региональный офис D-Link в Санкт-Петербурге. В настоящее время региональные офисы открыты в более чем 30 крупных городах России, СНГ и стран Балтии.

Региональные офисы компании D-Link отвечают за работу с местными каналами продаж и обеспечение маркетинговой и технической поддержки партнеров, включая предоставление образцов оборудования на тестирование, гарантийное обслуживание и ремонт. Региональные офисы регулярно проводят бесплатные технические семинары и тренинги как на своей территории, так и на территории партнеров компании или их заказчиков.

В настоящее время D-Link имеет развитую систему дистрибуции, ориентированную, в основном, на регионы. Дистрибуторские соглашения подписаны с крупнейшими российскими IT-компаниями, такими как "Тайле", "OCS", "Марвел", "Софтроник", "Технотрейд" и "Айтэл" . Кроме того, D-Link имеет официальных дистрибуторов в Украине, Белоруссии, Молдове, Казахстане, Литве, Латвии, Эстонии, Грузии, Армении, Киргизии, Узбекистане и Туркменистане.

Оборудование D-Link, представленное на российском рынке, имеет все необходимые сертификаты, включая сертификаты в области связи, Госстандарта России и Санитарно-эпидемиологической службы РФ.
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Корпорация D-Link основана в 1986 г. в Научном Парке Шинчу (Тайвань).

Компания D-Link является всемирно известным разработчиком и производителем сетевого и коммуникационного оборудования и предлагает широкий набор решений для:

создания локальных сетей Ethernet/Fast Ethernet/Gigabit Ethernet,

построения беспроводных сетей и организации широкополосного доступа,

передачи изображений и голоса по IP (VoIP),

проведения видеоконференций.
87 региональных офисов компании D-Link осуществляют продажу и поддержку оборудования на территории более чем 100 стран мира. В компании работает более 1600 сотрудников. Годовой оборот превышает $728 миллионов долларов.

Согласно ряду исследований потребительского сектора рынка сетевого оборудования, проведенных аналитической компанией Synergy Research Group, D-Link занимает первое место в мире по объему продаж оборудования в этом секторе. По данным Synergy Research Group, в первом квартале 2004 года компания D-Link продала более 8 миллионов сетевых устройств, что почти в два раза превосходит количество устройств, проданных ее ближайшим конкурентом.

D-Link предлагает законченные сетевые и коммуникационные решения для построения "цифрового дома", предприятий малого и среднего бизнеса, сетей масштаба рабочих групп и предприятий и провайдеров услуг Интернет. Кроме этого, компания производит полный спектр оборудования для создания проводных и беспроводных сетей, широкополосного доступа, IP-телефонии и мультимедиа-устройств.

D-Link обладает патентами и авторскими правами на ряд уникальных разработок, в числе которых компьютерные чипы ASIC, технологический дизайн, программное обеспечение и прочая интеллектуальная собственность. Принципы организации управления производством, используемые компанией, отмечены сертификатами системы менеджмента качества ISO 9001, 9002 и сертификатом системы экологического менеджмента ISO 14001. 

Применение инновационных методик и высокие требования к качеству позволяют компании выпускать высокопроизводительные устройства, базирующиеся на современных стандартах. Идя навстречу требованиям потребителей, компания предлагает наилучшие цены на рынке систем связи в сочетании с высоким качеством устройств.

Линейка продуктов

D-Link предлагает широкий выбор устройств, предназначенных для построения сетей любого масштаба. 

Беспроводные сети

D-Link является первой компанией, которая предложила беспроводные устройства в розничной продаже на массовом рынке. Полностью совместимая со стандартами IEEE 802.11g, 802.11b и 802.11a линейка беспроводных устройств D-Link включает маршрутизаторы, точки доступа, адаптеры, антенны, повторители, мосты и принт-серверы.

Сети Ethernet

D-Link является лидером в разработке и производстве устройств для сетей Ethernet. Компания выпускает широкую номенклатуру высокопроизводительных устройств Ethernet с богатым набором функций, включая коммутаторы 10/100 Мбит/с FastEthernet, коммутаторы 10/100/1000 Мбит/с Gigabit Ethernet, адаптеры, маршрутизаторы и принт-серверы.

Широкополосный доступ

Широкополосные устройства D-Link представлены кабельными и DSL-модемами, адаптерами, мостами и устройствами передачи данных по телефонной линии.

IP телефония

D-Link производит линейку продуктов Voice and Video over Internet Protocol (VoIP), которая включает в себя шлюзы, VoIP-телефоны и устройства для проведения видеоконференций.

Мультимедийные устройства

Цифровые мультимедийные устройства D-Link предназначены для подключения домашнего центра развлечений к домашней сети и включают центральные хранилища данных, медиа-плееры и серверы

Периферийные устройства

D-Link разрабатывает и производит полный набор высокоскоростных USB-хабов, модемов, сетевых адаптеров, веб-камер, кабелей и комбинированных USB/FireWire PCI-aдаптеров.

D-Link в России, СНГ и странах Балтии

В 1999 году в Москве было открыто Представительство компании D-Link в России, СНГ и странах Балтии. За время своей работы Представительство добилось ощутимых результатов. Ежегодный прирост объема продаж компании составляет 70-80 процентов. Такие высокие показатели обусловлены ценовой привлекательностью устройств, их функциональностью, качеством и надежностью.

Важнейшим результатом деятельности российского представительства явилось создание сети региональных офисов. В 2002 году был открыт первый региональный офис в Санкт-Петербурге. К 2004 году на территории России, Украины и стран Балтии, региональные офисы были открыты в Новосибирске, Екатеринбурге, Ростове-на-Дону, Самаре, Воронеже, Нижнем Новгороде, Хабаровске, Киеве, Вильнюсе и Минске.

Региональные офисы компании D Link отвечают за работу с местными каналами продаж и обеспечение маркетинговой и технической поддержки партнеров, включая предоставление образцов оборудования на тестирование, гарантийное обслуживание и ремонт. Региональные офисы регулярно проводят бесплатные технические семинары и тренинги как на своей территории, так и на территории партнеров компании или их заказчиков.

В настоящее время D Link имеет развитую систему дистрибуции, ориентированную, в основном, на регионы. Дистрибуторские соглашения подписаны с крупнейшими российскими IT-компаниями, такими как "Тайле", "Миллениум Дистрибьюшн", "OCS", "Марвел", "Аэртон" и "Дилайн". Кроме того, D Link имеет официальных дистрибуторов в Украине, Белоруссии, Казахстане, Литве, Латвии, Туркменистане и Грузии. Статусы бизнес-партнеров D-Link имеют компании "Клосс" из Екатеринбурга и "ЮАФИ-Т" из Москвы.

Большое внимание Представительство уделяет вопросам авторизации и локализации продукции D-Link. На русский язык переведены и адаптированы основные технические и маркетинговые материалы.

Оборудование D-Link, представленное на российском рынке, имеет сертификаты систем "Электросвязь", Ростест и отвечаeт гигиеническим стандартам.

D-Link
15 октября 2007 года нашей компании присвоен статус авторизованного реселлера D-Link.

Корпорация D-Link основана в 1986 г. в Научном Парке Шинчу (Тайвань).

Компания D-Link является всемирно известным разработчиком и производителем сетевого и коммуникационного оборудования и предлагает широкий набор решений для:

создания локальных сетей Ethernet/Fast Ethernet/Gigabit Ethernet,

построения беспроводных сетей и организации широкополосного доступа,

передачи изображений и голоса по IP (VoIP),

проведения видеоконференций.

87 региональных офисов компании D-Link осуществляют продажу и поддержку оборудования на территории более чем 100 стран мира. В компании работает более 1600 сотрудников. Годовой оборот превышает $728 миллионов долларов.

Согласно ряду исследований потребительского сектора рынка сетевого оборудования, проведенных аналитической компанией Synergy Research Group, D-Link занимает первое место в мире по объему продаж оборудования в этом секторе. По данным Synergy Research Group, в первом квартале 2004 года компания D-Link продала более 8 миллионов сетевых устройств, что почти в два раза превосходит количество устройств, проданных ее ближайшим конкурентом.

D-Link предлагает законченные сетевые и коммуникационные решения для построения "цифрового дома", предприятий малого и среднего бизнеса, сетей масштаба рабочих групп и предприятий и провайдеров услуг Интернет. Кроме этого, компания производит полный спектр оборудования для создания проводных и беспроводных сетей, широкополосного доступа, IP-телефонии и мультимедиа-устройств.

D-Link обладает патентами и авторскими правами на ряд уникальных разработок, в числе которых компьютерные чипы ASIC, технологический дизайн, программное обеспечение и прочая интеллектуальная собственность. Принципы организации управления производством, используемые компанией, отмечены сертификатами системы менеджмента качества ISO 9001, 9002 и сертификатом системы экологического менеджмента ISO 14001.

Применение инновационных методик и высокие требования к качеству позволяют компании выпускать высокопроизводительные устройства, базирующиеся на современных стандартах. Идя навстречу требованиям потребителей, компания предлагает наилучшие цены на рынке систем связи в сочетании с высоким качеством устройств.

Линейка продуктов
D-Link предлагает широкий выбор устройств, предназначенных для построения сетей любого масштаба.

Беспроводные сети

D-Link является первой компанией, которая предложила беспроводные устройства в розничной продаже на массовом рынке. Полностью совместимая со стандартами IEEE 802.11g, 802.11b и 802.11a линейка беспроводных устройств D-Link включает маршрутизаторы, точки доступа, адаптеры, антенны, повторители, мосты и принт-серверы.

Сети Ethernet 

D-Link является лидером в разработке и производстве устройств для сетей Ethernet. Компания выпускает широкую номенклатуру высокопроизводительных устройств Ethernet с богатым набором функций, включая коммутаторы 10/100 Мбит/с FastEthernet, коммутаторы 10/100/1000 Мбит/с Gigabit Ethernet, адаптеры, маршрутизаторы и принт-серверы.

Широкополосный доступ

Широкополосные устройства D-Link представлены кабельными и DSL-модемами, адаптерами, мостами и устройствами передачи данных по телефонной линии.

IP телефония

D-Link производит линейку продуктов Voice and Video over Internet Protocol (VoIP), которая включает в себя шлюзы, VoIP-телефоны и устройства для проведения видеоконференций.

Мультимедийные устройства

Цифровые мультимедийные устройства D-Link предназначены для подключения домашнего центра развлечений к домашней сети и включают центральные хранилища данных, медиа-плееры и серверы

Периферийные устройства

D-Link разрабатывает и производит полный набор высокоскоростных USB-хабов, модемов, сетевых адаптеров, веб-камер, кабелей и комбинированных USB/FireWire PCI-aдаптеров.

D-Link в России, СНГ и странах Балтии

В 1999 году в Москве было открыто Представительство компании D-Link в России, СНГ и странах Балтии. За время своей работы Представительство добилось ощутимых результатов. Ежегодный прирост объема продаж компании составляет 70-80 процентов. Такие высокие показатели обусловлены ценовой привлекательностью устройств, их функциональностью, качеством и надежностью.

Важнейшим результатом деятельности российского представительства явилось создание сети региональных офисов. В 2002 году был открыт первый региональный офис в Санкт-Петербурге. К 2004 году на территории России, Украины и стран Балтии, региональные офисы были открыты в Новосибирске, Екатеринбурге, Ростове-на-Дону, Самаре, Воронеже, Нижнем Новгороде, Хабаровске, Киеве, Вильнюсе и Минске.

Региональные офисы компании D Link отвечают за работу с местными каналами продаж и обеспечение маркетинговой и технической поддержки партнеров, включая предоставление образцов оборудования на тестирование, гарантийное обслуживание и ремонт. Региональные офисы регулярно проводят бесплатные технические семинары и тренинги как на своей территории, так и на территории партнеров компании или их заказчиков.

В настоящее время D Link имеет развитую систему дистрибуции, ориентированную, в основном, на регионы. Дистрибуторские соглашения подписаны с крупнейшими российскими IT-компаниями, такими как "Тайле", "Миллениум Дистрибьюшн", "OCS", "Марвел", "Аэртон" и "Дилайн". Кроме того, D Link имеет официальных дистрибуторов в Украине, Белоруссии, Казахстане, Литве, Латвии, Туркменистане и Грузии. Статусы бизнес-партнеров D-Link имеют компании "Клосс" из Екатеринбурга и "ЮАФИ-Т" из Москвы.

Большое внимание Представительство уделяет вопросам авторизации и локализации продукции D-Link. На русский язык переведены и адаптированы основные технические и маркетинговые материалы.

Оборудование D-Link, представленное на российском рынке, имеет сертификаты систем "Электросвязь", Ростест и отвечаeт гигиеническим стандартам.
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Компания D-Link, основанная в 1986 г., является всемирно известным разработчиком и производителем сетевого и коммуникационного оборудования и предлагает широкий набор решений для создания локальных сетей Ethernet/Fast Ethernet/Gigabit Ethernet, построения беспроводных сетей и организации широкополосного доступа, передачи изображений и голоса по IP (VoIP) и проведения видеоконференций.

87 региональных офисов компании D-Link осуществляют продажу и поддержку оборудования на территории более чем 100 стран мира. В компании работает более 1600 сотрудников. Годовой оборот превышает $728 миллионов долларов.

D-Link предлагает законченные сетевые и коммуникационные решения для построения "цифрового дома", предприятий малого и среднего бизнеса, сетей масштаба рабочих групп и предприятий и провайдеров услуг Интернет. Кроме этого, компания производит полный спектр оборудования для создания проводных и беспроводных сетей, широкополосного доступа, IP-телефонии и мультимедиа-устройств.

Применение инновационных методик и высокие требования к качеству позволяют D-Link выпускать высокопроизводительные устройства, базирующиеся на современных стандартах. Идя навстречу требованиям потребителей, компания предлагает наилучшие цены на рынке систем связи в сочетании с высоким качеством устройств.

О компании D-Link:

Компания D-Link занимает ведущие позиции в мире по производству сетевого оборудования. D-Link предлагает широкий набор решений для создания локальных сетей Ethernet/ Fast Ethernet/ Gigabit Ethernet, построения беспроводных сетей и организации широкополосного доступа, передачи изображений и голоса по IP (VoIP). В России офисы D-Link открыты в Москве, Санкт-Петербурге, Екатеринбурге, Ростове-на-Дону, Краснодаре, Новосибирске, Н.Новгороде, Самаре, Воронеже, Хабаровске, Красноярске, Иркутске, Уфе, Волгограде, Владивостоке, Калининграде, Перми, Рязани, Казани и Ярославле. Кроме того, региональные представители работают в Туле, Владимире, Курске, Саратове, Тольятти, Челябинске, Барнауле, Омске, Томске, Тюмени, Чебоксарах, Мурманске, Улан-Удэ.

Телекоммуникации

Рост активности D-Link на российском рынке беспроводных технологий

Автор: Михаил Белянин

Опубликовано 24 июня 2003 года

14 июня рабочая группа IEEE 802.11 официально утвердила новый стандарт беспроводных локальных сетей 802.11g. Впрочем, называть его «новым» не совсем правильно: финальные рекомендации этого стандарта известны уже около полугода, и все это время появляются соответствующие беспроводные продукты. Так, компания D-Link за несколько дней до этой новости сообщила о выпуске на рынок нового беспроводного оборудования. Вообще, рост активности D-Link в этом направлении заметно растет. Сейчас беспроводное оборудование дает компании 4% оборота по России и СНГ. Но оборот в мире в этом году , по прогнозам специалистов D-Link, составит уже 20%.

Речь идет о следующем беспроводном оборудовании. Это новая точка доступа AirPlus Xtreme G DWL-2000AP и адаптеры Cardbus AirPlus Xtreme G DWL-G650 и PCI AirPlus Xtreme G DWL-G520 стандарта 802.11g, обеспечивающие скорости передачи данных до 54 Мбит/с в диапазоне 2,4 Ггц, а также внешняя точка доступа D-Link AirPremier DWL-1700 2.4 Ггц и внешний мост/маршрутизатор D-Link AirPremier DWL-1750 2,4 Ггц. 

Беспроводная точка доступа AirPlusXtreme G DWL-2000AP является, по словам технических специалистов D-Link , «идеальным решением для быстрого создания и расширения беспроводной локальной сети (WLAN) дома и офиса». DWL-2000AP способна работать в любом из четырех режимов: точка доступа, мост между точками доступа, мост в режиме “точка – много точек”, беспроводный клиент. Новая точка доступа также имеет встроенный DHCP-сервер, автоматически назначающий IP-адреса беспроводным клиентам. 

Создание беспроводного 32-битного адаптера Cardbus AirPlus Xtreme G DWL-G650 с привлечением последнего расширения в технологии изготовления WLAN-чипсетов позволило усовершенствовать функции защиты беспроводных сетей от атак хакеров . 

Расширенный WLAN-чипсет, на базе которого реализован беспроводный 32-битный адаптер D-Link AirPlus Xtreme G DWL-G520, увеличивает скорость передачи данных в частотном диапазоне. 

Технология Wi-Fi(Wireless Fidelity) вызывала и продолжает вызывать некоторый скепсис у авторитетных специалистов по вопросам безопасности беспроводных сетей. Поэтому немаловажен тот факт, что в этих продуктах для защиты данных и беспроводных клиентов при подключении к сети была реализована поддержка стандарта 802.1x для беспроводной аутентификации пользователей и технологии WPA (Wi-Fi Protected Access). Это позволит обеспечить пользователям более высокий уровень безопасности при доступе к беспроводной сети и передачи данных. 

Специалисты компании D-Link также отмечают, что новая точка доступа и беспроводные адаптеры полностью совместимы с устройствами стандарта 802.11b. Правда, в случае работы с ними скорость передачи, по их оценкам, будет снижена в 5 раз. 

Пользователям новые беспроводные адаптеры D-Link предоставляют возможность легкой установки и настройки. По словам Владимира Липпинга, главы московского представительства D-Link, необходимый для этого уровень специалиста квалификации минимален, время подключения исчисляется минутами, а само подключение беспроводной сети на несколько компьютеров дома или в небольшом офисе по сложности напоминает подключение принтера. Программа конфигурации для обнаружения доступных беспроводных сетей включена в каждый беспроводный сетевой адаптер. DWL-G650 и DWL-G520 способны создавать и сохранять детализированный профиль подключения для сетей, к которым часто обращается, и автоматически подключаться к беспроводной сети, состоящей из других продуктов D-Link AirPlus Xtreme G. 

Кстати, при работе новых беспроводных адаптеров совместно с другими продуктами D-Link AirPlus Xtreme G, они обеспечивают такую скорость, которая требуется для передачи потокового видео в формате MPEG. Также нелишне отметить, что новые адаптеры могут быть использованы в режимах Ad-Hoc, Infrastructure или в режиме маршрутизатора для доступа к Интернет из домашней сети или сети офиса. 

Рекомендованные цены на перечисленное оборудование таково. DWL-2000AP - $192, DWL-G650 - $92 , DWL-G520 - $100. Внешняя беспроводная точка доступа D-Link AirPremier DWL 1700 2.4 Ггц и мост/маршрутизатор D-Link AirPremier DWL-1750 2.4 Ггц также полностью совместимы с устройствами стандарта 802.11b . Они разработаны для внешнего использования, в том числе в сложных климатических условиях, выполнены в водонепроницаемом корпусе, внутренне защищены от молний и скачков напряжения. Все это позволяет создавать на их основе внешнюю беспроводную сеть предприятий, зону беспроводного доступа либо соединять две сети по воздуху. 

D-Link AirPremier DWL 1700 обеспечивает соединение на скорости до 11 Мбит/с и обладает сравнительно большой зоной охвата – до 600 м. Внешний мост/маршрутизатор -Link AirPremier DWL-1750 позволяет соединять две сети, расположенные в разных помещениях и также обеспечивает скорость соединения до 11 Мбит/с. А в случае использования еще и направленной антенны с большим усилением сигнала, мост способен соединять две сети, разнесенные на 40 км друг от друга. 

Стоимость DWL 1700 и DWL 1750 – 1292$ за каждое. 

В заключении можно отвлечься от технических деталей и задаться таким вопросом: какие существуют сдерживающие моменты в развитии подобных беспроводных технологий в России? Известно, что для полноценной работы с достаточной мощностью передатчика необходимо проходить государственной лицензирование. Этот процесс довольно труден, долог и дорогостоящ. У D-Link такой сертификат есть. Впрочем, как считает тот же Владимир Липпинг, недостаточная развитость IT-инфраструктуры в нашей стране куда значительнее сдерживает развитие беспроводных технологий, нежели сложности с государственным лицензированием.

Компания D-Link подготавливает специалистов в области сетевых технологий

© ИА Клерк.Ру, аналитический отдел Российское представительство компании D-Link сообщает о начале программы подготовки сертифицированных специалистов в области сетевых технологий. Цель программы - удовлетворить значительно выросший за последнее время спрос на высококвалифицированных специалистов в данной области. Программа рассчитана на консультантов и менеджеров по продажам сетевого оборудования, студентов технических вузов, специалистов по проектированию и сопровождению локальных сетей, а также всех интересующихся последними разработками в области сетевых технологий. 

Подготовка специалистов будет проводиться в специализированных учебных Центрах, созданных на базе ведущих высших учебных заведений страны и сертифицированных компанией D-Link, что гарантирует слушателям самый высокий уровень получаемых знаний и организации учебного процесса. Обучение будут проводить опытные преподаватели, имеющие высокую квалификацию и владеющие как теоретическими знаниями, так и практическими навыками в области построения локальных сетей.

Программа подготовки сертифицированных специалистов разработана сотрудниками российского представительства компании D-Link и состоит из нескольких курсов. В настоящее время полностью подготовлен курс «Построение коммутируемых ЛВС на основе оборудования D-Link» и практически завершена подготовка курсов «Построение беспроводных ЛВС на основе оборудования D-Link», «Широкополосный доступ на основе оборудования D-Link» и др. Большое внимание в программе уделяется практическим занятиям, которые проводятся в специализированных лабораториях, оснащенных всеми необходимыми программными и аппаратными средствами производства компании D-Link.

На сегодняшний день в программе подготовки сертифицированных специалистов принимают участие Уральский государственный университет путей сообщения (УРГУПС) (Екатеринбург) и Новосибирский государственный технический университет (НГТУ). В середине февраля 2005 года начнутся занятия в Санкт-Петербургском государственном политехническом университете (СПбГПУ). 

По окончании курсов слушателям предлагается ряд квалификационных тестов, по результатам которых им вручается соответствующий сертификат компании D-Link.

Обращение в техподдержку

Гарантийный и негарантийный ремонт оборудования D-LINK выполняется в сервисном центре D-LINK в г. Москве по адресу: Графский пер., д.14, 3-й этаж, офис D-LINK. В распоряжении высококлассных специалистов есть все необходимое оборудование, необходимое для ремонта высокотехнологичных электронных изделий, включая станции для монтажа компонентов BGA. 

Для обращения к специалистам сервисного центра за техподдержкой, пожалуйста, заполните соответствующую форму и дождитесь ответа от специалистов.  РОССИЯ

 УКРАИНА

 ЛИТВА
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Дополнительные опросные листы

Для облегчения определения причины неработоспособности устройства нашими инженерами, пожалуйста, заполните соответствующий опросный лист и пришлите его к нам вместе с формой обращения в сервис на e-mail . 

Коммутаторы I Маршрутизаторы I Беспроводные сети I Модемы I Сетевые карты 

Процедура обращения в техподдержку

При обнаружении неисправности оборудования D-LINK клиент обязан обратиться в сервисный центр путем заполнения и отправки в адрес сервис-центра специальной формы. Форма доступна на сайте для гарантийного случая и для негарантийного случая если заказчик проживает на территории России. При этом в форме должно присутствовать четкое описание проблемы или неисправности. 

Инженеры сервис центра D-LINK рассматривают поступившие заявки и связываются с заказчиком с целью выяснения подробностей или сразу дают рекомендации по устранению проблемы. 

Если ситуация неясна, возможно, заказчика попросят заполнить специальный вопросник, который высылается на E-mail. 

Заказчику высылается подтверждение о готовности инженеров сервисного центра отремонтировать оборудование. 

Заказчик доставляет неисправное оборудование в сервисный центр в Москве или ближайший региональный офис D-LINK вместе с заполненной формой и подтверждением, полученным от Московского сервисного центра. 

Оборудование заказчика проверяется инженерами D-LINK на предмет соответствия Гарантийным обязательствам D-LINK. Если оборудование не соответствует им - гарантия производителя аннулируется. Если оборудование эксплуатировалось с нарушением условий эксплуатации, гарантия аннулируется. Если при проверке серийного номера устройства заказчика обнаруживается его отсутствие в базе данных серийных номеров устройств, официально поставленных в Россию, заказчик обязан предоставить документы, подтверждающие приобретение устройства у официального реселлера D-LINK. Возможно, D-LINK предоставит гарантию на устройство. 

Заказчику выдается сохранная расписка. 

После ремонта неисправного оборудования заказчик оповещается о результатах ремонта и обязан в течение 5 дней забрать оборудование. Для этого он обязан предоставить Доверенность на получение оборудования, паспорт и сохранную расписку. 

Требования к заполнению формы

Пожалуйста, четко указывайте наименование устройства, серийный номер, версию H/W и F/W. Это позволит нашим специалистам быстро и точно классифицировать проблему и дать правильные рекомендации. 

Пожалуйста, четко указывайте свои контактные адрес, телефон, E-mail. Это избавит Вас от томительного ожидания информации о состоянии сданного в ремонт оборудования. 

Пожалуйста, детально описывайте проблему или свои претензии к работе оборудования. Это позволит Вам быстро получить четкий ответ от наших специалистов. Внимание! Формы, в которых в графе "Описание неисправности" содержится фраза "не работает", не рассматриваются нашими инженерами. Пожалуйста, описывайте все детально, даже если Вы не являетесь специалистом в области IT. Например, пишите - "…при включении устройства кратковременно зажигается индикатор ПИТАНИЕ, после чего он потухает. Передачи данных между компьютерами, подключенными к портам 1 и 3 устройства нет. Проверка осуществлялась запуском команды "PING". Индикаторы портов не светятся…"

Ремонт оборудования

Гарантийный и негарантийный ремонт оборудования D-LINK выполняется в сервисном центре D-LINK в г. Москве по адресу: Графский пер., д.14, 3 этаж, офис D-LINK. В распоряжении высококлассных специалистов есть все необходимое оборудование, необходимое для ремонта высокотехнологичных электронных изделий, включая станции для монтажа компонентов BGA. 

Время работы сервисного центра - с 10 до 18-30 по рабочим дням без обеденного перерыва, но мы просим приезжать не позднее 17-00, чтобы наши сотрудники успели помочь вам. 

Время выполнения ремонта обычно не превышает 10 рабочих дней. Однако время ремонта может быть увеличено при отсутствии компонентов для ремонта данного типа устройств. В любое время заказчик может узнать готовность оборудования позвонив в сервисный центр в Москве по тел. (095)-744-00-99. 

Сдать оборудование в ремонт можно, следуя нижеописанному алгоритму: 

При обнаружении неисправности оборудования D-LINK клиент обязан обратиться в сервисный центр путем заполнения и отправки в адрес сервис-центра специальной формы. Форма доступна на сайте для гарантийного случая и для негарантийного случая если заказчик проживает на территории России. При этом в форме должно присутствовать четкое описание проблемы или неисправности. 

Инженеры сервис центра D-LINK рассматривают поступившие заявки и связываются с заказчиком с целью выяснения подробностей или сразу дают рекомендации по устранению проблемы. 

Если ситуация неясна, возможно, заказчика попросят заполнить специальный вопросник, который высылается на E-mail. 

Заказчику высылается подтверждение о готовности инженеров сервисного центра отремонтировать оборудование. 

Заказчик доставляет неисправное оборудование в сервисный центр в Москве или ближайший региональный офис D-LINK вместе с заполненной формой и подтверждением, полученным от Московского сервисного центра. 

Оборудование заказчика проверяется инженерами D-LINK на предмет соответствия Гарантийным обязательствам D-LINK. Если оборудование не соответствует им - гарантия производителя аннулируется. Если оборудование эксплуатировалось с нарушением условий эксплуатации, гарантия аннулируется. Если при проверке серийного номера устройства заказчика обнаруживается его отсутствие в базе данных серийных номеров устройств, официально поставленных в Россию, заказчик обязан предоставить документы, подтверждающие приобретение устройства у официального реселлера D-LINK. Возможно, D-LINK предоставит гарантию на устройство. 

Заказчику выдается сохранная расписка. 

После ремонта неисправного оборудования заказчик оповещается о результатах ремонта и обязан в течение 5 дней забрать оборудование. Для этого он обязан предоставить Доверенность на получение оборудования, паспорт и сохранную расписку. 

Для получения отремонтированного оборудования необходимо предоставить Доверенность на получение оборудования, паспорт и сохранную расписку.

Дополнительный сервис 

Сервисный Центр Д-Линк рад предложить клиентам дополнительный платный сервис, позволяющий свести к минимуму риск простоя сети при возникновении неисправностей. Перечисленные виды сервисных пакетов предоставляются надоговорной основе и доступны одновременно с приобретением нового оборудования. К сожаению, не все оборудование Д-Линк попадает под действие данных программ. Мы готовы поддерживать критически важные сети, где применяется высокопроизводительное управляемое оборудование, установленной в соответствии с требованиями к эксплуатации. Договор заключается только с организациями - конечными потребителями оборудования Д-Линк на оговоренный срок и распространяется только перечисленные в договоре гарантийные устройства. Пожалуйста, обращайтесь за консультациями в сервисные центры Д-Линк.

Пакет услуг <гарантированное время замены> - обеспечивает ускоренное время реакции на замену/ремонт неисправного гарантийного оборудования, вплоть до ремонта за 24 часа в сервис-центре в Москве. Оговоренный период 24 часа - это время пребывания оборудования в сервис-центре в Москве. 

Пакет услуг <расширение срока гарантии> - возможность увеличения срока гарантии на 1 или 2 года 

Пакет услуг <предварительная замена> - возможность предварительной замены без тестирования неисправного гарантийного оборудования в течение стандартного срока замены/ремонта. В рамках предварительной замены сервис-центр предоставляет первоначально свое исправное оборудование, а лишь затем получает оборудование клиента в течение оговоренного срока. 

Возможно объединение пакетов услуг, включая 3-х летнюю гарантию на устройства с предварительной заменой в течение 24-х часов с момента поступления неисправного оборудования в сервис-центр в Москве. Услуга
Стоимость

Замена 24 ч
10%

Предварительная замена
10%

Увеличение гарантии на 1 год
7%

Увеличение гарантии на 2 года
10%

Для получения типовой формы договора свяжитесь с нами по E-mail. 

Пожизненная гарантия на устройства D-Link

Под пожизненной гарантией на какое-либо оборудование производства D-Link подразумевается срок, исчисляемый с момента приобретения устройства Заказчиком через сеть официальных реселлеров оборудования D-Link до момента снятия данного устройства с производства плюс один год. Момент снятия с производства определяется маркировкой изделия EOL (end of life) в прайс-листе или исчезновения позиции из прайс-листа. Текущий прайс-лист всегда можно найти на сайте компании

Комментарии к программе пожизненной гарантии 

Дополнительный сервис для оптовых партнеров и заказчиков в Москве

Компания D-Link объявляет о начале программы дополнительной сервисной поддержки оптовых партнеров и заказчиков в городе Москве. Суть программы состоит в том, что компания D-Link организует доставку неисправного оборудования, принятого от клиентов компаний-партнеров в сервисный центр D-Link и отремонтированного - обратно на склад компании-партнера. Дополнительный сервис по транспортировке оборудования в сервисный центр и обратно предоставляется крупным партнерам D-Link - дилерам и конечным заказчикам на постоянной основе и абсолютно бесплатно.

ПОЛОЖЕНИЕ О ГАРАНТИЙНОМ ОБСЛУЖИВАНИИ

Производитель гарантирует отсутствие производственных дефектов и неисправностей Оборудования и несет ответственность по гарантийным обязательствам в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Гарантийный период исчисляется c момента приобретения устройства у официального дилера на территории России и стран СНГ и составляет: 

2.1. для всех устройств, блоков питания и вентиляторов охлаждения - один год; 

2.2. для Вoot ROM, сплиттеров, фильтров, кабелей и прочих комплектующих - 90 дней. 

Вне зависимости от даты продажи гарантийный срок не может превышать 2 года с даты производства изделия, которая определяется по 6 ( год ) и 7 ( месяц ) цифрам серийного номера. 

В течение гарантийного срока Производитель обязуется бесплатно устранить дефекты Оборудования путем его ремонта или замены на аналогичное при условии, что дефект возник по вине Производителя. Устройство, предоставляемое для замены, может быть как новым, так и восстановленным, но в любом случае Производитель гарантирует, что его характеристики будут не хуже, чем у заменяемого устройства. 

Выполнение Производителем гарантийных обязательств по ремонту вышедшего из строя оборудования влечет за собой увеличение гарантийного срока на время ремонта оборудования. 

Если срок гарантии истекает ранее чем через месяц после ремонта устройства, то на него устанавливается дополнительная гарантия сроком на 30 дней с момента окончания ремонта. 

Производитель не несет ответственности за совместимость своего Программного Обеспечения с любыми аппаратными или программными средствами, поставляемыми другими производителями, если иное не оговорено в прилагаемой Документации. 

Ни при каких обстоятельствах Производитель не несет ответственности за любые убытки, включая потерю данных, потерю прибыли и другие случайные, последовательные или косвенные убытки, возникшие вследствие некорректных действий по инсталляции, сопровождению, эксплуатации либо связанных с производительностью, выходом из строя или временной неработоспособностью Оборудования. 

Производитель не несет ответственности по гарантии в случае, если произведенные им тестирование и/или анализ показали, что заявленный дефект в изделии отсутствует, либо он возник вследствие нарушения правил инсталляции или условий эксплуатации, а также любых действий, связанных с попытками добиться от устройства выполнения функций, не заявленных Производителем. 

Условия гарантии не предусматривают чистку и профилактику оборудования силами и за счет Производителя. 

Производитель не несет ответственности за дефекты и неисправности Оборудования, возникшие в результате: 

несоблюдения правил транспортировки и условий хранения, технических требований по размещению и эксплуатации; 

неправильных действий, использования Оборудования не по назначению, несоблюдения инструкций по эксплуатации; 

механических воздействий; 

действия обстоятельств непреодолимой силы (таких как пожар, наводнение, землетрясение и др.)

ГАРАНТИЯ НЕ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ: 

на контрафактные изделия, приобретенные под маркой Производителя; 

на неисправности, возникшие в результате воздействия окружающей среды (дождь, снег, град, гроза и т.п.), наступления форс-мажорных обстоятельств (пожар, наводнение, землетрясение и др.) или влияния случайных внешних факторов (броски напряжения в электрической сети и пр.); 

на неисправности, вызванные нарушением правил транспортировки, хранения, эксплуатации или неправильной установкой; 

на неисправности, вызванные ремонтом или модификацией Оборудования лицами, не уполномоченными на это Производителем; 

на повреждения, вызванные попаданием внутрь Оборудования посторонних предметов, веществ, жидкостей, насекомых и т.д.; 

на Оборудование, имеющее внешние дефекты (явные механические повреждения, трещины, сколы на корпусе и внутри устройства, сломанные антенны и контакты разъемов). 

в случае обнаружения следов механических и термических повреждений компонентов на платах

Пожизненная гарантия на управляемые коммутаторы и межсетевые экраны

Компания D-Link объявляет о расширении программы гарантийной поддержки сетевого оборудования. Начиная с ноября 2007 года бесплатная ПОЖИЗНЕННАЯ гарантия предоставляется на все управляемые коммутаторы, включая коммутаторы серии Smart (серий DES-ХХХХ , DGS-ХХХХ и DXS-ХХХХ) и межсетевые экраны (серий DFL-ХХХХ).

Данные гарантийные обязательства распространяются ТОЛЬКО на устройства, произведенные начиная с 2007 года. Дата производства изделия определяется по 6 ( год ) и 7 ( месяц ) цифрам серийного номера. 

Например: Коммутатор с серийным номером P40R16B000003 выпущен в ноябре (B) 2006 года (6).

Внимание! Пожизненная гарантия НЕ распространяется на внешние блоки питания и кабели. Для остальных устройств гарантийные обязательства остаются стандартными.

Внимание! Пожизненная гарантия не распространяется на устройства, вышедшие из строя в результате нарушений условий эксплуатации, хранения и транспортировки.

Пожизненная гарантия D-Link

Под пожизненной гарантией на оборудование компании D-Link понимается гарантия, действующая с момента приобретения устройства Заказчиком через сеть официальных реселлеров (партнеров) D-Link и до истечения срока продолжительностью 1 (один) календарный год с даты снятия данной модели с производства. Датой снятия модели с производства считается дата появления в соответствующей строке официального прайс-листа компании отметки EOL (End of Life), либо (если устройство не было предварительно помечено как EOL) - дата исчезновения соответствующей позиции из официального прайс-листа компании.

Условия Эксплуатации Продуктов D-Link

Условия эксплуатации всех продуктов D-Link должны соответствовать ГОСТ 15150-69, ГОСТ В20.39.304-76 (в зависимости от исполнения устройства), и должны отвечать следующим требованиям:

Условия эксплуатации всех продуктов D-Link должны соответствовать ГОСТ 15150-69, ГОСТ В20.39.304-76 (в зависимости от исполнения устройства), и должны отвечать следующим требованиям:

Электропитание: 

Электропитание должно соответствовать параметрам электропитания , указанным на источнике питания или в инструкции пользователя для конкретного устройства. В случае необходимости должно быть установлено устройство бесперебойного питания. Для устройств со встроенным источником питания - это переменное напряжение 100-220 Вольт +/-10% и частотой 50-60 Гц. Для устройств с выносным адаптером питания - это, как правило, 220Вольт 50-50 Гц. Перед началом эксплуатации устройства необходимо свериться с руководством по эксплуатации. 

Заземление: Все устройства D-Link имеющие встроенный блок питания должны быть заземлены путем подключения к специальным розеткам электропитания с заземлением или путем непосредственного заземления корпуса, если на нем предусмотрены специальные крепежные элементы. Должно быть выполнено ЗАЗЕМЛЕНИЕ, а не ЗАНУЛЕНИЕ! Оборудование с выносными блоками питания и адаптерами должно также быть заземлено, если это предусмотрено конструкцией корпуса или вилки на шнуре питания. 

Температура Эксплуатации: 

0 - +55 C. Внимание! Это температура окружающей среды в непосредственной близости устройства и внутри его корпуса. 

Температура Хранения: -10 - +70 C 

Влажность: 

10% - 90% без образования конденсата 

Размещение: 

Для вентиляции устройства необходимо оставить как минимум по 5 см. свободного пространства по бокам и со стороны задней панели устройства. При установке в телекоммуникационный шкаф или стойку должна быть обеспечена необходимая вентиляция. Для этого рекомендуется устанавливать в шкафу специальный блок вентиляторов. При настольной установке убедитесь, что поверхность, на которой размещается устройство достаточно надежное, плоское, способно выдержать вес устройства. 

Помещение, где размещаются устройства, не должны быть запыленными. 

В помещении, где размещается оборудование, не должно быть бытовых насекомых. 

Обслуживание

Оборудование D-Link необходимо обслуживать с периодичностью не менее одного раза в год с целью удаления из них пыли, что позволит оборудованию работать без сбоев в течении продолжительного времени. 

Подключение интерфейсов

Оборудование D-Link должно подключаться в строгом соответствии с назначением и типом установленных интерфейсов. Гарантия будет аннулирована если устройство подключалось сетевыми или телефонными интерфейсами к "воздушной" линии и вышло из строя в результате воздействия высокого напряжания. 

Внимание! Не размещайте на устройствах посторонние предметы! 

При несоблюдении вышеперечисленных требований, гарантия на устройство может быть аннулирована 

Нарушения условий гарантии

Гарантия не распространяется на изделия, вышедшие из строя: 

по вине его владельца вследствие нарушения условий эксплуатации и хранения. 

из-за неправильной эксплуатации 

из-за несоблюдения указаний, приведенных в инструкции 

из-за небрежного обращения 

из-за включения в сеть с несоответствующим напряжением 

при наличии механических повреждений 

в случае наличия бытовых насекомых внутри устройства 

в случае ремонта изделия неуполномоченными лицами 

В случае, если Вы не зарегистрировали устройство в течение 60 дней с момента приобретения, гарантия ограничивается 90 днями 

подключение интерфейсов оборудования к "воздушной" линии 

в случае обнаружения следов механических и термических повреждений компонентов на платах 

Внимание! Случаи выхода из строя или физической поломки гнезд RJ-45 на сетевых картах, коммутаторах и прочих устройствах по причине неправильно обжатого разъема RJ-45 являются негарантийным случаем. Разъем, у которого контактные площадки находятся по уровню выше уровня пластмассового корпуса является неправильно обжатым.

Несоблюдение условий эксплуатации устройств, а именно:

Условия Эксплуатации Продуктов D-Link

Внимание. Не приобретайте пиратские копии продукции D-LINK

ГАРАНТИЯ Д-ЛИНК НЕ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ на контрафактные изделия, приобретенные под маркой D-LINK

В связи с популярностью продукции D-Link во всем мире, в последнее время появилось большое число пиратских подделок устройств D-Link. 

Сервисный центр D-Link поддерживает только оригинальные продукты D-Link, официально поставляемые в Россию. Все устройства, не соответствующие приведенным ниже параметрам, не подлежат гарантийному обслуживанию D-Link.

DFE-538TX

Часто встречаются пиратские подделки сетевых адаптеров DFE-538TX, обратите внимание на нижеследующую информацию, позволяющую определить подделку.

Явные признаки: 

MAC адрес адаптера не совпадает с MAC адресом, указанном на наклейке 

Серийный номер адаптера принадлежит не D-Link 

C 2003 года D-Link использует следующие серийные номера: LL
PP
V
Y
M
XXXXXX

 
продукт
версия
год
месяц
Серийный номер

PP (продукт): Начиная с 01~ZZ (2C для DFE-538TX; 2D для DFE-538TX/50) 

V (Версия): Начиная с 1~F; шестнадцатеричный (1 для D2; 2 для E1) 

Y (Год): Начиная с 0~9, A~Z 

До 2003 года использовались следующие серийные номера: YY
WW
VV
F
XXXXX

год
неделя
версия
Код фабрики
Серийный номер

YY: последние 2 цифры года. Например: 98 для 1998, 00 для 2000, 02 для 2002. 

WW: 1~52 

VV: A1~D1 

F: код фабрики 

0, 1: TPE 

A, B: JX 

C, D: DG 

Косвенные признаки: 

Компьютер с блоком питания ATX мощностью 250Вт и менее не запускается при установленном пиратском адаптере DFE-538TX. 

Неправильно разведен шнур WOL, входящий в комплект адаптера. 

Версия адаптера D2 

Серийный номер адаптера начинается с 0209D3B.... C9909....... 0301D3B...... 

DFE-530TX

Появилось большое число контрафактных сетевых адаптеров D-Link DFE-530TX.

Все устройства, соответствующие приведенным ниже параметрам, являются контрафактными и не подлежат гарантийному обслуживанию D-Link.

Явные признаки:

1. MAC адрес адаптера не совпадает с MAC адресом, указанным на наклейке

2. МАС адрес адаптера, напечатанный на стикере содержит 13 цифр

3. Серийный номер адаптера начинается с символа:- W

4. На позиции R3 на плате установлен элемент.

Обращаем внимание всех дилеров, что в случае торговли контрафактной продукцией к ним будут применены жесткие санкции.

Как взять оборудование на тестирование

Иногда при построении сети или в процессе замены старого оборудования на новое возникают сомнения - правильно ли сделан выбор? Выдержит ли оборудование нагрузку?

Мы рады сообщить Вам, что D-LINK идет навстречу клиентам и готов предоставить необходимое оборудование для тестирования. Мы уверены в высочайшем качестве и функциональности производимого D-LINK оборудования, и готовы убедить Вас в этом. Ничто не убеждает лучше, чем собственный опыт. Возьмите и попробуйте!

Мы считаем, нет смысла проверять работоспособность и функциональность неуправляемых коммутаторов, модемов и прочего оборудования, предназначенного для использования в SOHO.

Но если речь идет о построении сети с большим количеством портов или рассчитанной на большую нагрузку, тест лучше всяких слов убедит Вас в правильности выбора.

Таким образом, мы предоставляем оборудование на тест только корпоративным клиентам или потенциально крупным заказчикам и всегда - только организациям.

Для получения оборудования для тестирования необходимо заполнить форму и отправить по e-mail 

Обычно срок на который мы предоставляем оборудование для теста – неделя. После теста мы просим Вас предоставить отчет и результаты, с описанием методики и условий тестов, полученных результатах в письменном виде. Это поможет нам в поиске решений, которые мы Вам предложим. 

Также необходимо предоставить гарантийное письмо и доверенность на право получения оборудования. 

Oбразец Гарантийного письма для тестирования (Word file) 

Также вы можете договориться о тестировании оборудования со следующими компаниями:
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Компания D-Link: НОВЫЕ ПРАВИЛА РАБОТЫ С ПРОВАЙДЕРАМИ 

Москва, Россия, 8 мая 2008 года. - Компания D-Link объявляет о вступлении в силу новых правил, направленных на улучшение работы с провайдерами. 

Каналы поставок оборудования D-Link в проекты провайдеров имеют для компании приоритетное значение, поскольку эти поставки обеспечили более 40% оборота компании D-Link в России в 2007 году. Новая программа работы с провайдерами предназначена для систематизации уровня цен для провайдеров и для обеспечения стабильности поставок оборудования в каналах продаж. 

В настоящее время поставщики оборудования зачастую, не имея достаточного объема склада для удовлетворения потребностей провайдера, пытаются привлечь к себе клиента, вводя их в заблуждение относительно сроков поставки и предлагаемого уровня цен. При этом поставщики, исторически работающие с определенным провайдером и заблаговременно обеспечивающие наличие оборудования на складе, зачастую оказываются под давлением неадекватных цен. Все это негативно влияет на репутацию компании D-Link и мешает в реализации проектов провайдеров.

Суть программы работы с провайдерами заключается в следующем:

С 1 мая 2008 года для упрощения реализации канальной политики компании изменяется классификация заказчиков. С точки зрения каналов продаж, компания D-Link выделяет провайдеров в отдельную группу, приравненную к конечным пользователям. 

Для оказания содействия провайдерам как по ценообразованию, так и по доступности оборудования в каждом региональном офисе назначается выделенный менеджер, который будет отвечать за работу по сопровождению данного проекта. 

До 20 мая 2008 года провайдеры, использующие оборудование D-Link, и каналы поставок в лице дистрибьюторов или системных интеграторов, должны зарегистрировать свой проект для получения специальных условий со стороны D-Link. Регистрация проекта осуществляется в региональном офисе по месту его реализации. 

Для регистрации проекта необходимо указать годовой план потребления оборудования, минимальный объем закупки, текущий и планируемый уровень цен и предпочтительный канал поставки оборудования. Кроме того, при регистрации проекта необходимо заявить потребность в дополнительных сервисах: доставка до склада клиента или места установки, поставка только законченными комплектами, предустановка оборудования и прочее. Выделенный менеджер D-Link, отвечающий за конкретный проект, ответит на все вопросы провайдера, или подтвержденного поставщика и предоставит всю необходимую информацию по проекту. 

В случае неудовлетворенности текущим каналом поставки, провайдер должен в письменном виде известить об этом компанию D-Link и назвать новый канал поставок оборудования и получения сервисов. На основании данного заявления D-Link информирует поставщика о изменениях в канале поставок оборудования для этого провайдера и дает не менее 3 дней для нормализации отношений. В случае отсутствия взаимных обязательств между поставщиком и провайдером по прошлым поставкам, компания D-Link дает согласие на смену поставщика и подтверждает специальный уровень цен для проекта. 

Поставки провайдерам при условии поддержки проекта по ценам со стороны компании D-Link без предварительной регистрации проекта компании D-Link прекращаются с 20 мая 2008 года.

Копания D-Link уверена, что новая схема работы с провайдерами позволит минимизировать нечестную конкуренцию между поставщиками и улучшить доступность оборудования для поставок провайдерам.

Источник

__________________

D-Link DSL-2500U+D-Link VoIP Router DVG-G1402S, Драйв ExrpessLink 256. Все работает отлично!

Москва, Россия, 8 мая 2008 года. – Компания D-Link объявляет о вступлении в силу новых правил, направленных на улучшение работы с провайдерами. 

Каналы поставок оборудования D-Link в проекты провайдеров имеют для компании приоритетное значение, поскольку эти поставки обеспечили более 40% оборота компании D-Link в России в 2007 году. Новая программа работы с провайдерами предназначена для систематизации уровня цен для провайдеров и для обеспечения стабильности поставок оборудования в каналах продаж. 

В настоящее время поставщики оборудования зачастую, не имея достаточного объема склада для удовлетворения потребностей провайдера, пытаются привлечь к себе клиента, вводя их в заблуждение относительно сроков поставки и предлагаемого уровня цен. При этом поставщики, исторически работающие с определенным провайдером и заблаговременно обеспечивающие наличие оборудования на складе, зачастую оказываются под давлением неадекватных цен. Все это негативно влияет на репутацию компании D-Link и мешает в реализации проектов провайдеров.

Суть программы работы с провайдерами заключается в следующем:

1.      С 1 мая 2008 года для упрощения реализации канальной политики компании изменяется классификация заказчиков. С точки зрения каналов продаж, компания D-Link выделяет провайдеров в отдельную группу, приравненную к конечным пользователям.  

2.      Для оказания содействия провайдерам как по ценообразованию, так и по доступности оборудования в каждом региональном офисе назначается выделенный менеджер, который будет отвечать за работу по сопровождению данного проекта. 

3.      До 20 мая 2008 года провайдеры, использующие оборудование D-Link, и каналы поставок в лице дистрибьюторов или системных интеграторов, должны зарегистрировать свой проект для получения специальных условий со стороны D-Link. Регистрация проекта осуществляется  в региональном офисе по месту его реализации. 

Для регистрации проекта необходимо указать годовой план потребления оборудования, минимальный объем закупки, текущий и планируемый уровень цен и предпочтительный канал поставки оборудования. 

Кроме того, при регистрации проекта необходимо заявить потребность в дополнительных сервисах: доставка до склада клиента или места установки, поставка только законченными комплектами, предустановка оборудования и прочее. 

Выделенный менеджер D-Link, отвечающий за конкретный проект, ответит на все вопросы провайдера, или подтвержденного поставщика и предоставит всю необходимую информацию по проекту.

4.      В случае неудовлетворенности текущим каналом поставки, провайдер должен в письменном виде известить об этом компанию D-Link и назвать новый канал поставок оборудования и получения сервисов. 

На основании данного заявления D-Link информирует поставщика о изменениях в канале поставок оборудования для этого провайдера и дает не менее 3 дней для нормализации отношений. В случае отсутствия взаимных обязательств между поставщиком и провайдером по прошлым поставкам, компания D-Link дает согласие на смену поставщика и подтверждает специальный уровень цен для проекта.

5.      Поставки провайдерам при условии поддержки проекта по ценам со стороны компании D-Link без предварительной регистрации проекта компании D-Link прекращаются с 20 мая 2008 года.

Копания D-Link уверена, что новая схема работы с провайдерами позволит минимизировать нечестную конкуренцию между поставщиками и улучшить доступность оборудования для поставок провайдерам.

