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ИНФОРМАЦИОННАЯ ТЕХНОЛОГИЯ

Информационная технология – это процесс, использующий совокупность средств, методов сбора, обработки и передачи данных (первичная информация) для получения информации нового качества о состоянии объекта, процесса или явления (информационного продукта).

1) по виду задач и процессов обработка информации: [1 этап] 60-70-е гг – основная цель информационных технологий – автоматизация рутиных операций. [2 этап] 80-е – решения стратегических задач.

2) по виду инструментария информационных технологий (под инструментарием понимается ПО). [1этап] до середины 19го века – ручная информационная технология. [2 этап] со второй половины 19го века – механическая технология – инструменты: печатающие машинки и т.д., цель – представление информации в нужной форме. [3 этап] 40е – 60е гг 20го века – электрическая технология, инструментарий – большие ЭВМ. [4 этап] с начала 70х гг., инструментарий – большие ЭВМ на полупроводниках, технология электрическая. [5 этап] середина 80х гг. – новая или компьютерная технология. Особенности: 1. интерактивный режим работы с поьзователем. 2. интегрированность с другими программными продуктами. 3. гибкость процесса изменения данных и программ. 4. устаревание информационных технологий.

ВИДЫ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

1) информационная технология обработки данных: предназначена для решения хорошо структурированных задач. 
2) информационная технология управления. Служат для решения задач управления. При этом информация должна быть представлена в агрегированном (укрупненном) виде так, чтобы просматривались тенденции изменения данных, причины возможных отклонений и возможные решения. 

3) информационная технология для автоматизации офиса. 

4) информационные технологии поддержки принятия решений. Процесс выработки решения интеграционный, состоит из взаимодействующих двух звеньев: системы поддержки принятия решений (вычислительное звено) и человека, принимающего решение (управляющее звено).

Отличительные черты – 1. ориентация на решение плохо-структурированных задач, 2. высокая степень адаптации к имеющимся техническим средствам, программному обрабатыванию и к предметной области.

5) информационные технологии экспертных систем. В экспертных системах содержатся компьютерные программы, трансформирующие опыт экспертов в какой-либо области знаний в форму эврестических правил. Они не дают возможности получить в результате наилучшее решение, но часто дают достаточно приемлемые результаты, поэтому их используют в качестве советующих систем.

Отличие от ППР: 1. Решение проблемы в рамках системы ППР отражает уровень ее понимания пользователем и его возможности получить и осмыслить решение. Технология экспертных систем наоборот предлагает пользователю принять решение, превосходящее его возможности. 2. выражается в способности экспертных систем пояснять свои рассуждения в процессе получения решения. 3. использование в экспертных системах нового компонента ИТ, а именно знаний.

ОБЪЕКТНО-ОРИЕНТИРОВАННАЯ ТЕХНОЛОГИЯ ПРОЕКТИРОВАНИЯ. 

Жизненный цикл ПО: анализ, проектирование, реализация, сопровождение.

Технологии проектирования классифицируются: 

(1) по степени автоматизации; [1] технология традиционного проектирования (не автоматизированного). Применяется, когда число разработчиков невелико, небольшая трудоемкость и степень сложности ПО.

[2] методы автоматизации проектирования (case технология). Case-средства – любое программное средство, которое автоматизирует какую-либо совокупность процессов жизненного цикла ПО. Состав case-средства: 1. репозиторий, который обеспечивает хранение версий проекта и его отдельных компонентов, синхронизацию поступления информации от различных разработчиков, контроль данных на полноту и непротиворечивость. 2. графические средства анализа и проектирования. 3. средства разработки приложений и генераторы кодов. 4. средства документирования. 5. средства тестирования. 6. средства управления проектированием. 7. средства реинженеринга. Типы case-средств: - ОСНОВНЫЕ: 1. средства анализа, предназначенные для построения и анализа моделей предметной области. 2. средства анализа и проектирования, поддерживающие наиболее распространенные методологии проектирования служат для создания проектных спецификаций, которые описывают архитектуру системы, ее интерфейс, используемые алгоритмы и структуры данных. 3. средства проектирования БД. 4. средства разработки приложений и генераторы кодов. 5. средства реинженеринга, которые обеспечивают анализ программных кодов и схем БД и формируют на их основе различные модели и проектные спецификации. – ВСПОМОГАТЕЛЬНЫЕ: 1. Документирование, тестирование, управление и т.д.

(2) По принятой методологии процесса разработки: [1] Информационное моделирование в предметной области и связанных с ней приложений. Возникла при развитии различных СУБД. Определенную роль всей разработки отводится данным: этапы такого моделирования: 1. информационный анализ предметных областей. 2. информационное моделирование, т.е. построение комплекса взаимосвязанных моделей данных. 3. системное проектирование функций обработки данных. 4. Детальное конструирование процедур обработки данных. [2] структурное проектирование: Типичными методами структурного подхода являются: 1. низходящее проектирование. 2. модульное программирование. 3. структурное проектирование. Отличительная черта этого подхода – последовательная декомпозиция общих функций системы на составные части. Низходящее проектирование предполагает последовательное разложение общей функции обработки данных на простые функциональные элементы (сверху вниз). В результате строется иерархическая схема, отражающая состав и взаимоподчиненность отдельной функции, которая носит название функциональной структуры алгоритма приложения. Модель – логически взаимосвязанная совокупность функциональных элементов оформленных в виде отдельной программы. Модуль характеризуется следующими параметрами:  - имеет один вход, один выход – функциональная завершенность. Т.е. модуль выполняет перечень операций для полного завершения функции, которая за ним закреплена. – логическая завершенность, т.е. результат работы модуля зависит от входных данных и не зависит от работы других модулей. – слабые информационные связи между программными модулями. – обозримый по размеру и сложности программный элемент. Каждый модель состоит из спецификаций и тела.

(3) Структура проектирования основанная на модульной структуре программного продукта и типовых управляющих структурах. В любой управляющей структуре блок, кроме условного, имеет один вход, один выход. Безусловный переход на блок с нарушением иерархичности структуры запрещен.

Объектно ориентированное программирование. Объект – это совокупность свойств и методов для их обработки. Свойства – это какие-либо характеристики объекта. Методы – программы действий над объектом или его свойствами. Объект может обладать набором заранее определенных встроенных методов обработки или созданных пользователем, или заимстванных в стандартных библиотеках. Методы вызываются при наступлении какого-либо события. 


Событие – это изменение состояния объекта. События могут быть внешними, т.е. генерироваться пользователем. Внутренние события генерируются самой системой. Множества объектов, обладающих одинаковым набором свойств и методов обработки называются классами. 

ОСНОВНЫЕ ПРИНЦИПЫ ОБЪЕКТНО-ОРИЕНТИРОВАННОГО ПОДХОДА: 1. инкапсуляция (замыкание) – объединение свойств и методов в одноименном типе данных, который называется классами. 2. наследование – класс может иметь образованные от него подклассы. При построении подкласса осуществляется наследование свойств и методов обработки объектов исходного класса. Механизм наследования позволяет переопределить или добавить новые свойства и методы и создать иерархию классов. 3. полиморфизм – это способность объекта реагировать на запрос (вызов метода) в соответствии своему типу, при этом одно и то же имя метода может использоваться для различных классов объектов.

КОРПАРАТИВНЫЕ ИС

Корпаративные ИС позволяют обращаться к хранимым данным с нескольких рабочих мест.

ТРАНЗАКЦИЯ

Согласованное или целостное состояние БД – это такое состояние, которое полностью отображает предметную область, все данные достоверны и непротиворечивы. Транзакцией называют последовательность операций над базой данных, которая переводит ее из одного согласованного состояния в другое согласованное состояние. Транзакция рассматривается как единое целое, которое может быть выполнена либо целиком, либо невыполнено вообще. ОСНОВНЫЕ СВОЙСТВА ТРАНЗАКЦИИ: 1. атомарность – выражается в том, что либо выполняется целиком, либо не выполняется вообще. 2. согласованность – осуществляется перевод БД из одного согласованного состояния в другое согласованное состояние. 3. изолированность – означает то, что конкурирующие за доступ к БД транзакции физически обрабатываются последовательно, изолированно друг от друга, но для ползователя это выглядит как будто они работают параллельно. 4. долговечность – если транзакция завершена успешно, то те изменения данных, которые были ею произведены не могут быть потеряны ни при каких обстоятельствах.

Если все опреаторы выполняются успешно, то транзакция фиксируется, т.е. обеспечивается запись на диск изменений БД, которые были этой транзакцией произведены. Если во время выполнения транзакции произошел программный или аппаратный сбой, то производится откат транзакции. При этом БД должна оказаться в состоянии, которое было на момент начала этой транзакции. При выполнениии команды изменения БД становятся видны всем остальным пользователям. пока мы не зафиксировали транзакцию, БД видна остальным пользователям.

Все данные о произведении транзакции хранятся в журнале. Общей целью журнализации является – обеспечение возможности восстановления согласованного состояния БД после различных сбоев.

ПРИНЦИПЫ ВОССТАНОВЛЕНИЯ: 1. результат всех транзакций, которые были зафиксированы должны присутствовать в БД. 2. результаты всех независимых транзакций должны отсутствовать.

СИТУАЦИИ, ПРИ КОТОРЫХ НЕОБХОДИМО ПРОИЗВОДИТЬ ВОССТАНОВЛЕНИЕ БД: 1. индивидуальный откат транзакции. а. стандартная операция отката roll back. б. аварийное завершение работы приложения. в. принудительный откат транзакции при взаимодействии блокирующих параллельных выполнений транзакций. 2. восстановление после внезапной потери содержимого ОЗУ. а. выключение питания. б. сбои в работе процессора. 3. восстановление БД после сбоя в HDD. а. для каждой транзакции ведется индивидуальный (локальный) журнал, который хранится в ОС и используется для отката транзакции, если это надо, также ведется общий журнал транзакций, на жестком диске, где содержится вся информация о транзакции. Недостаток – дублирование информации в локальных журналах и в общем. Второй способ – когда ведется только общий журнал. Содержание журнала транзакций содержит записи, которые состоят из номера транзакции, перечня атрибутов, котоорые они меняют, исходные и конечные значения этих атрибутов, а также содержится информация о начале транзакций и их завершении.

ПРОБЛЕМЫ, ВОЗНИКАЮЩИЕ ПРИ ПАРАЛЛЕЛЬНОМ ВЫПОЛНЕНИИ ТРАНЗАКЦИЙ:

1. пропавшие изменения. Такая проблема возможна, когда две транзакции обращаются к одной и той же записи. В данном случае изменения, сделанные двумя операциями были проигнорированны.

2. проблема промежуточных данных. Такая ситуация стала возможной потому, что приложение второго опреатора  имело доступ к промежуточным данным приложения первого оператора.

3. проблема выбора данных. Оба оператора получают одинаковое состояние склада – 40 мониторов. Первый оператор успешно завершает сделку на 30 мониторов и оставляет на складе 10 мониторов, БД находится в непротиворечивом состоянии. В этот момент клиент второго оператора решает сделать заказ на 20 мониторов, оператор 2, обращаясь к складу получает новые данные и считает, что нарушена целостность его транзакций, хотя состояние БД непротиворечиво. Такая ситуация возникла потому, что приложение первого оператора смогло изменить картеж данных, который прочитало приложение второго оператора.

4. проблема строк-призраков: предположим, что администрация фирмы попросила секретаря напечатать отчет. Отчет печатается в двух видах – укрупненном и подробным. Приложение печатает первым. В это время оператор носит информацию о новой продаже, поэтому во втором виде отчета появляются данные неучтенные в первом виде отчета. Состояние БД согласованное, но приложение работает некорректно.

Избежать таких проблем позволяет процедура сериализации, которая харктеризуется: 1. пользователь видит только согласованные данные. 2. когда в БД выполняются две транзакции параллельно, то СУБД гарантирует их независимость выполнения, что означает результаты параллельного выполнения транзакций будут такими же, как при последовательном выполнении иранзакций. Процедура СЕРИАЛИЗАЦИИ основана на механизме блокировок. Объекты блокировки: блокирование целой БД; блокирование отдельных таблиц; постраничная блокировка; блокировка отдельных записей. Два типа блокировки: 1. нежесткая (разделяемая) shared – применяется при чтении. Это означает, что другие транзакции, осуществляющие чтение получают доступ к этому. 2. жесткая (эксклюзивная) exclusive – использование приводит к возникновению тупиков. Разрушение тупика начинается с выбора транзакции-жертвы. Этот выбор осуществляется в зависимости от стоимости транзакции. Стоимость вычисляется с помощью многофакторной оценки: - время выполнения транзакции – количество накопленных блокировок – приоритет.

АРХИТЕКТУРЫ РАСПРЕДЕЛЕННЫХ КОРПОРАТИВНЫХ ИС

Стандартные функции интерактивного приложения, работающего с БД:

1) призентационная логика, т.е. функция ввода информации и отображения данных. 2) бизнес логика – это прикладныефункции, определяющие основные алгоритмы решения задач приложений. 3) логика БД – в пункте обработки данных внутри приложения. 4) СУБД. 5) служебная функция – взаимосвязь. 

Модель клиент-сервер, которая основана на разделении вычислительного процесса на 2 взаимосвязанных программных процесса. Клиентский процесс обеспечивает запрос данных, серверный процесс служит для их поиска и доступа клиенту.

ДВУХУРОВНЕВЫЕ МОДЕЛИ

1) модель распределения управления данными, 

модель файлового сервера. Запрос клиента СУБД

 переводится в последовательность файловых 

команд. Каждая файловая команда вызывает 

перекачку блока информации на клиента. СУБД 

анализирует этот блок, если в нем не содержится 

ответ на запрос, то осуществляется перекачка 

следующего блока, пока не будет получен ответ на запрос. Недостаток моделей: 1) высокий трафик. 2) узкий спектр операций манипулирования с данными, только файловые команды. 3) отсутствие средств безопастности доступа к данным, защищенным на уровне файловой системы.

МОДЕЛЬ РАСПРЕДЕЛЕНИЯ ДОСТУПА К ДАННЫМ

Преимущество этой модели: 1) резко

уменьшается загрузка сети, т.к. в ней 

передаются от клиента к серверу 
SQL-запросы, а не файловые команды, 

обратно клиент получает тольк оданные, 

соответствующие запросу, а не блоки 

файлов. 2) унификация интерфейса модели 

клиент-сервер. Стандартом общения служит язык SQL. 
Недостатки: 1. запросы на языке SQL при интенсивной работе клиентских приложений могут существенно загрузить сеть. 2. при повторении одинаковых запросов от разных клиентов – их выполнение дублируется, что может привести к необоснованному изменению данных. 
3. при повторении одинаковых функций в разных приложениях, код, соответствующий бизнес-логики, должен быть продублирован для каждого клиентского приложения.

МОДЕЛЬ СЕРВЕРА БД

Для устранения недостатков предыдущей модели необходимо выполнить следующее: 1) БД должна отображать в каждый момент текущее состояние предметной области, которое характеризуется не только данными, но и связями между различными объектами. 2) необходим постоянный контроль за состоянием БД, отслеживание всех изменений и адекватная реакция на них. 4) необходимо, чтобы возникновение определенной ситуации в БД четко и опреативно влияло на ход прикладной задачи. 5) определение специальных типов данных. 

В этой моделе бизнес-логика разделена между клиентом и сервером. На сервере она хранится в виде процедур, т.е. программных моделей, которые управляются с помощью СУБД. Клиентское приложение обращается к серверу с командой запуска хранимых процедур. Сервер выполняет эти процедуры, вносит изменения в БД и возвращает клиенту запрошенные данные. Механизм триггеров – это механизм отслеживания специальных событий, возникающих в БД. Ядро СУБД производит мониторинг всех событий и вызывает соответствующие им триггеры. В данной моделе сервер является активным, потому что не только клиент, но и сервер, исспользуя механизм триггеров, может быть инициатором обработки данных в БД. Хранимая процедура и триггеры могут быть использованы несколькими клиентами, что сокращает дублирование алгоритмов обработки данных в разных клиентских приложениях.

ФУНКЦИИ СЕРВЕРА: 1. отслеживание всех событий. 2. обеспечение автоматического срабатывания триггеров. 3. обеспечение выполнения внутренних команд каждого триггера. 4. осуществление запуска хранимых процедур по требованию пользователя и из триггеров. 5. возврат данных пользователю. 6. обеспечение всех функций СУБД. Недостаок – большая загруженность сервера. 

МОДЕЛЬ С ЛОКАЛЬНЫМ КЕШИРОВАНИЕМ

Для поддержки локального КЭША БД, ПО рабочих 

станций должно содержать компонент СУБД, 

представляющий упрощенный вариант сервера БД, 

который может не обеспечивать 

многопользовательский режим доступа. Проблемой

здесь является поддерка согласованности составных локальных элементов на рабочих станциях и на сервере.

ТРЕХУРОВНЕВАЯ МОДЕЛЬ КЛИЕНТ СЕРВЕР (МОДЕЛЬ СЕРВЕРА ПРИЛОЖЕНИЯ)

Клиент обеспечивает

логику 

представления. 

Может запускать 

локальный код приложения на клиенте, который может содержать обращения к локальной БД, расположенном на компе клиенте. Сервер приложения спроектирован для исполнения общих функций клиента. Серверы приложений хранят и используют наиболее общие правила бизнес-логики. Сервер БД занимается исключительно функциями СУБД. На него возложены обязанности создания резервных копий БД и управление выполнением транзакций. Такая трехуровневая модель обладает гибкостью.

МОДЕЛИ СЕРВЕРНЫХ ПРОЦЕССОВ

1) один к одному

Отсутствует взаимосвязь между серверными процессами и => дублирование процессов обработки информации.

МОДЕЛЬ С ВЫДЕЛЕННЫМ СЕРВЕРОМ (МНОГОПОТОКОВАЯ ОДНОСЕРВЕРНАЯ АРХИТЕКТУРА) 

В данном случае на сервере имеется всего один процесс, который обрабатывает несколько нитей или потоков, образованных запросами клиентов. Возможность взаимодействия с одним серверным процессом нескольких клиентов позволяет использовать разделяемые объекты. Это значительно уменьшает потребности в памяти. Недостатки – т.к. сервер может выполнятся только на одном процессе, возникает ограничение для применения таких архитектур для мульти-процессорных платформ.

АРХИТЕКТУРА С ВИРТУАЛЬНЫМ СЕРВЕРОМ

Недостатки: 1) необходимо тратить ресурсы ЭВМ на поддержку баланса загрузки серверных процессов. 2) Ограничиваются возможности управления взаимодействием клиент-сервер. Становится невозможным направить запрос от конкретного клиента к конкретному серверу: серверы становятся равноправными, потому нет возможности устанавливать приоритеты для обслуживания запросов.

МУЛЬТИПРОЦЕССОРНАЯ МНОГОПОТОКОВАЯ АРХИТЕКТУРА ИЛИ МУЛЬТИСЕРВЕРНАЯ

ПАРАЛЛЕЛИЗАЦИЯ ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАПРОСОВ

1) горизонтальная параллелизация. Возможна в случае, когда БД рассположена на нескольких дисковых накопителях, поэтому

одно отношение горизонтально разбивается на несколько чатей.

Параллельность достигается путем выполнения одинаковых операций над данными, хранимыми на разных дисках. Эти операции могут быть выпонены разными процессами параллельно, итоговый результат будет получен как объединение результатов каждого процесса.

2) вертикальная параллелизация. Достигается параллельным выполнением операций, составляющих запрос пользователя. Этот подход требует существенного усложнения ядра СУБД, которое должно уметь производить расщетпление или декомпозицию запроса пользователя таким образом, чтобы части этого запроса можно было выполнять параллельно.

3) Гибридный способ.

КОРПОРАТИВНЫЕ ИМ УДАЛЕННОГО ДОСТУПА

Информационная система Intranet – это корпоративная ИС, в которой используются методы и средства Internet. Недостатки: отсутствие прикладной обработки данных, трудная модификация гипер-текстовых документов, зачастую поиска в гипер-текстовом документе недостаточно, по прежнему актуальн: БД и средства работы с ними. При использовании современных web-технологий логика приложения размещенного на стороне сервера, при этом исп. 2 подхода – CGI – API. Оба этих подхода основываются на наличии в языке HTML специальных конструкций, информирующих клиента IE, что ему следует послать серверу специальное сообщение, при получении которой сервер должен вызвать соответствующую внешнюю процедуру и переслать ее результаты пользователю.

ЗАЩИТА ИНФОРМАЦИИ В ИС

Ключ – это информация, 

необходимая для 

беспрепятственного 

шифрования и 

дешифрования текстов.

Криптост. алг. – 

характеристики, которые 

определяют стоимость шифра криптоанализа. 1) количество всех возможных ключей. 2) симметричные криптографические системы: 1. моно-последовательной подстановки, простой способ – символ алфавита заменяется на другой символ этого или другого алфавита. 2. перестановки – на исходный текст накладывается некоторая псевдослучайная последовательность, генерируемая на основе ключа. 3. блочные – последовательность с возможностью повторения основных методов преобразования, которые в установленной последовательности применяются к частям или блокам исходного текста. 

Криптографические системы с открытым ключом – адресат ИС генерирует 2 ключа, связанных определенной математической зависимостью: открытый (для шифрования), закрытый (для дешифрования). Если текст зашифрован открытым ключом, то его трудно дешфровать каким-либо методом дешифрования.

Использование систем: - как самостоятельные средства защиты информации – как средство распределение ключей в симметричных системах – как средство индентефикации.

СТОИМОСТЬ ИНФОРМАЦИИ

При оценке стоимости необходимо учитывать технико технологические аспекты – это затраты на получение информации, как ресурса для прнятия решений.Анализ восстановления цен на информационные услуги показывает, что в большинстве случаев заказчик определяет стоимость ИС исходя из комплекса своих информативных оценок и существоания цены предложения. Под экономической стоимостью информации для предприятия предлагается рассматривать предельную плату, которую предприятию имеет смысл заплатить за эту информацию (информационную услугу). В основе формирования экономической стоимости информации лежит уровень неопределенности, который эта информация устраняет. Экономическая стоимость информации может быть определена как потенциальное приращение дохода (сокращения затрат) при использовании данной информации

Вы скачали эту шпору с сайта ее автора http://karatel.nm.ru/
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