[1] Информатика. Структура, задачи, объекты приложения.

 Предметы и задачи информатики

Информатика - техническая наука, систематизируящая приемы создания, хранения, воспроизведения, обработки и передачи данных средствами ВТ, а также принципы хранения средств и методы управления ими.

 Предмет информатики:

1. аппаратное обеспечение средств ВТ

2. ПО средств ВТ

3. средства взаимодействия аппаратного и программного обеспечения

4. средства взаимодействия с аппаратными и программными средствами

 Основные задачи информатики:

Систематизация приемов и методов методов работы с аппаратными и программными средствами ВТ.

 Объект применения информатики:

Самые различные науки и области практической деятельности. Информатика стала истоком создания самых современных технологий.

 Новые информационные технологии

1. АСУ - автоматизированная система управления 

2. САПР - система автоматизированного проектирования

3. АСНИ - автоматизированная система научных исследований это программно-аппаратный комплекс, в котором научные приборы сопряжены с компами и вводят в них данные измерений автоматически, а компы производят обработку этих данных и представляют их в наиболее удобной для исследователя форме.

4. АОС - автоматическая операционная система

 Структура современной информатики

1. Теоретическая информатика. Включает ряд таких математических разделов, как теория алгоритмов и автоматов, теория информатизации, теория кодирования, исследование операций и другие.

2. ВТ. Раздел, в котором разрабатываются общие принципы построения вычислительных систем, определяющих состав, назначение, функциональные возможности и принципы взаимодействия устройств.

3. Программирование. Это раздел, связанный с разработкой систем ПО. 

4. Информационные системы. Раздел информатики, связанный с решением вопроса по анализу потока информатизации в различных сложных системах, принципов хранения и поиска инфы.

5. Искусственный интеллект. Область информатики, в которой решаются сложнейшие проблемы, находящиеся на пересечении с биологией, психологией и др.Основное направление разработок - моделирование рассуждений, 

машинный перевод, создание экспертных систем, распознавание образов и др.

[2] Информация и формы ее представления.
Информация - это продукт взаимодействия данных и адекватных им методов. Данные – зерегистрированные сигналы. 

Данные-Методы-Информация

 Формы представления:

- текстовое – графическое – звуковое – радиосигналы – световая термическая - генетическая

[3] Процедура дискретизации информации. Свойства информации.
Дискретность

В случае, когда параметр сигнала принимает последовательное волнение, 

конечное число значений (при этом все они могут быть пронумерованы) 

сигнал называется дискретным. Информация, которую можно получить, обработав такой сигнал, также называется дискретной. Если же источник вырабатывает непрерывный сигнал (т.е. параметры сигнала - непрерывная функция от времени), то соответствующая информация называется 

непрерывной. 

 Процедура дискреции.

Для для дискреции из бесконечного множества значений функции 

(параметр сигнала) выбирается их определенное число, которое приближенно может характеризовать остальные значения.

 Один из способов дискреции

1. Отрезок ab на оси x разбивается точками x1,...,xn.

2. На каждом из этих отрезков значение функции принимается 

постоянным и равным, например, среднему значению на этом отрезке. 

Полученная на этом этапе функция называется ступенчатой.

3. Проецирование значений ступени на ось ординат.

 Свойства информации

Информацию следует считать особым видом ресурса, т.е. 

запасов некоторых знаний материальных предметов или энергетических, структурных или других характеристик предмета. 

В отличие от ресурсов, связанных с матерьяльными предметами, 

информационные ресурсы являются неистощимыми и преполагают 

существенно иные методы воспроизведения и обновления, чем 

матерьяльные ресурсы.

 Свойства информации

-запоминаемость-передаваемость-преобразуемость-воспроизводимость

-стираемость

[4] Данные. Носители данных. Операции с данными. 

Данные – это зарегистрированные сигналы. При взаимодействии с  адекватными ими методами происходит преобразование данных в информацию.

 Носители данных:

- оптические (сд-ром) – магнито-оптические (HDD), магнитные (FDD) -

Операции с данными:

- преобразование – хранение – удаление – перенос с одного нос. на др. -

[5] Кодирование данных

 Кодирование данных двоичным кодом

1 бит – [0] [1]; 2 бита [00] [01] [10] [11]; N=2m; m – разрядность, кол-во битов, N – количество независимых кодируемых значений.

19:2=9+1; 9:2=4+1; 4:2=2+0; 2:2=1+0; 1:2=0+1; 19=10011

3,1415296 = 0,31415296*10(в степени 1). 1 – характеристика; 031..-мантисса.

 Кодирование текстового документа

8 бит для хранения текста. ASCII, КОИ-8, ISO, ГОСТ(альтернативная кодировка), windows-1251, unicode (16 бит).

[8] Единицы представления, измерения и хранения данных

 Файлы. Понятия о файловой структуре. 

1 бит (0,1); 8 бит = 1байт; 1кб = 1024байт = 2 (в 10ой) байт; 1мб = 1024кб = 2 (в 20ой) байт.

Файл – последовательность произвольного числа байтов, обладающая собственным уникальным именем

Понятия о файловой структуре

Хранение файлов организуется в иерархической структуре. C:\WIN\temp – рисует дерево. C:\windows\kernel.dll – ядро.

 Характеристики файлов

имя – расширение – размер – время создания – атрибут (арх, сист…)

[9] Операционные системы. Дисковая ОС.  Составные части dos (на примере MS-DOS). 
 ОС

Служат для управления ресурсами компьютера и обеспечения взаимодействия всех устройств на компьютере с человеком посредством программ. Компоненты ОС делятся на системные и прикладные.

 Делятся на однопользовательские и многопользовательские, однозадачные и многозадачные, с текстовым или графическим интерфейсом.

 Дисковая ОС (DOS)
DOS – это программа, которая грузится при включении компьютера и осуществляют управление компьютером, его ресурсами (ОЗУ, метом на HDD), запускает прикладные программы на исполнение, а также обеспечивает пользователю и прикладным программам удобный интерфейс с устройствами компьютера.

 Составные части MS-DOS

*1. Базовая система ввода/вывода BIOS. В ее энерго-независимой памяти записана конфигурация компьютера и находятся системные часы. Она при включении электропитания осуществляет тестирование памяти и основных устройств компьютнра и вызывает загрузчик ОС.

*2. Загрузчик (Boot record) FAT.

*3. Дисковые файлы io.sys и msdos.sys. Они загружаются в память загрузчиком ОС и остаются в памяти компьютера постоянно.

Файл io.sys представляет собой дополнение к BIOS. Msdos.sys реализует основные услуги ms-dos высокого уровня.

*4. Командный процессор comand.com и эти файлы образуют ядро ОС DOS. 

*5. Утилиты (вспомогательные проги).

*6. Драйвера внешних устройств config.sys, autoexec.bat.

*7. Внутренние и внешние команды DOS.
[10]  Внутренние и внешние команды MS-DOS

 Внутренние команды:

=1= Команда перехода на другой диск - с:

=2= Команда вызова оглавления каталога - dir 

=3= Команда смены текущего каталога - cd name

=4= Команда создания каталога - md name 

=5= Команда удаление пустого каталога - rd name

=6= Команда вывода созданного текстового файла на экран - type name.txt

=7= Команда очистки экрана - cls 

=8= Команда копирования файла - copy 1.txt 2.txt 

=9= Создание текстового файла - copy con name.txt 

=10= Команда удаления файла - del name.txt 

=11= Переименование файла - ren 

=12= Вывод версии DOS - ???

=13= Дата - date, время - time, выход - exit 

Основные внешние команды DOS:

=1= Форматирование диска format c: 

=2= Разбиение диска на область - fdisk 

=3= Системный диск - sys c: a: (откуда-куда)

=4= Вывод карты оперативной памяти - mem 

=5= Проверка файловой системы и восстановление потерянных кластеров - chkdsk 

(потерянные файлы)

=6= Проверка файловой сиситемы и диска на наличие логических сбоев - scandisk a:

=7= Создание или обновление метки диска - label a:

=8= Вывод файла на печать - print name.txt prn

[11]  История ВТ: механические и математические первоисточники

 ЭВМ как средство обработки информации 

 ВТ - совокупность устройств, предназначенных для автоматической обработки данных. 

 Вычислительная система - конкретный набор, взаимодействующих между собой устройств и программ, предназначенный для обслуживания одного рабочего участка. 

 Компьютер - это электрическое устройство, предназначенное для ввода, 

хранения, обработки и транспортировки данных. 

 Принцип действия компьютера. В основе любого компьютера лежит тактовый генератор, вырабатывающий через равные интервалы времени электрические сигналы, которые используются для компьютерной системы.

 Механические первоисточники

1623 - разработана суммирующая машина в Германии. 

1642 - Паскаль, компактное суммирующее устройство.

1673 - философ, математик Лейбниц разработал устройство, которое 

могло умножать и делить. 

На протяжении всего 18-го века существовал принцип 

только жесткого программирования.

1804 - была реализована идея гибкого программирования механических устройств 

с помощью перфорированной бумаги (ткацкий станоу Жакарда)

Сер.19 века - принцип разделения информации на команды и данные 

был реализован Бэббиджом.

 Материалистические первоисточники

Предпосылки:

-двоичная система Лейбница

-математическая логика Д.Буля

Операция и, или, не, искл.или

[12]  Методы классификации компьютеров. Классификация по назначению.

[1] по назначению, [2] по уровню специализации, [3] по типу и размеру, [4] по типу совместимости, [5] по типу используемого процессора

   Методы классификации компьютеров по назначению

(1) Большие ЭВМ

Самые мощные компьютеры. Применяют для обслуживания очень 

крупных организаций и целых отраслей народного хозяйства.

 Структура ВЦ

[2]--[1]--[6]

    /     |    |

[3]/ [5]--[7]

 |               /

[4]______/

=1= Центральный процессор. Происходит обработка данных и получение результата. 

=2= Группа технического обслуживания. Занимается техническим обеспечением всей вычислительной системы.

=3= Группа системного программирования. Занимается разработкой, 

отладкой и внедрением ПО, необходимого для функционирования самой 

вычислительной системы. Системные программы обеспечивают обеспечивают взаимодействия программ более высокого уровня с оборудованием (программно-аппаратный интерфейс).

=4= Группа информационного обеспечения. Обеспечивает технической информацией.

=5= Отдел выдачи данных. Получает данные от центрального процессора и 

преобразует их в форму, удобную для заказчика.

=6= Группа подготовки данных.  Подготовка данных для группы прикладного программирования.

=7= Группа прикладного программирования. Занимается созданием 

программ для выполнения конкретных операций с данными. В отличие от 

системных программистов, им необязательно знать техническое 

устройство компонентов ЭВМ, поскольку их программные продукты 

не работают напрямую с устройствами, а используют для этого 

программы более низкого уровня, подготовленные системными 

программистами. Кроме этого продукты работы прикладных программистов используются конечными пользователями (польз.интерфейс).

(2) Мини-ЭВМ.

От больших отличается уменьшенными размерами и меньшей производительностью и стоимостью. Они используются крупными предприятиями, научными учереждениями и некоторыми ВУЗами, 

сочитающими научную и учебную деятельности.

(3) Микро-ЭВМ.

Производительность ниже, стоимость ниже. Применяются в ВЦ для 

выполнения вспомогательных операций и для управления небольшими 

производственными участками.

(4) ПК

 (массовые, деловые, портативные, развлекательные и рабочие станции).

[13]  Методы классификации компьютеров. Классификация по ур.сп., по типу и размеру, по типу совм, по типу проца.

[1] по назначению, [2] по уровню специализации, [3] по типу и размеру, [4] по типу совместимости, [5] по типу используемого процессора
[2] по уровню специализации
Подразднляются на универсальные и специализированные. На 

базе универсальных ЭВМ создать вычислительные системы 

произвольного состава для выполнения различных функций.

Специализированные компьютеры - бортовые ЭВМ. 

 [3] по типу и размеру

-настольные модели

-портативные модели (ноутбук)

-карманные модели (можно разместить на ладони)

 [4] по типу совместимости

-аппаратная совместимость

-программная совместимость

[5] по типу используемого процессора

ПЕНТИУМ, СЕЛЕРОД, 486 и т.д. + разрядность
[14]  Состав вычислительной системы: аппаратное, программное, математическое и информационное обеспечение.

Вычислительная система - конкретный набор, взаимодействующих между собой устройств и программ, предназначенный для обслуживания одного рабочего участка. 

 Состав вычислительной системы

1. Аппаратное обеспечение. К ап.обесп. относятся 

устройства и приборы, образующие аппаратную конфигурацию. 

По способу расположения устройств относительно центрального 

процессора устр. делятся на внешние и внутренние.

Согласование между отдельными узлами и блоками выполняют 

с помощью переходных аппаратно-логических устройств, 

которые называются аппаратным интерфейсом.

2. ПО. Программа - упорядоченный набор команд. Состав ПО - 

программная конфигурация.

 [  прикладное ПО ]  [ служебное ПО ]  [системное ПО]  [базовое ПО]

=Базовый уровень= ПО отвечает за взаимодействие с базовыми 

аппаратными средствами. Базовые программные средсва входят 

в состав базового оборудования и хранятся в специальной 

микросхеме ПЗУ.

=Системный уровень= Переходный уровень, программа, которой 

обеспечивают взаимодействия прочих программ компьютерной 

системы с программами базового уровня и непосредственно с 

аппаратным обеспечением. Другой класс программ системного 

уровня отвечает за взаимодействие с пользователем - это 

средство обеспечения пользовательского интерфейса. 

Системное ПО образует ядро ОС компьютера. 

=Служебный уровень= ПО этого уроыня взаимодействует 

с системным ПО и базовым ПО.

ПО служебного уровня служит для автоматических работ 

по проверке, наладке и настройки компьютерной системы. 

=Прикладной уровень= ПО этого уровня - это комплекс прикладных 

программ для решения конкретных задач на рабочем месте.

3. Информационное обеспечение - совокупность программ и предварительно подготовленных данных, необходимых для работы этих программ. 

4. В специализированных компьютерных системах совокупность программ и информационного обеспечения называется математическим обеспечением.

[15]  Классификация прикладных программных средств

*1. Текстовые редакторы - для ввода и редактирования текста.

*2. Текстовые процессоры - дополнительные функции по оформлению документа.  *3. Графические редакторы - растровые, векторные, 3D. 

*4. Системы управления БД.

 БД – структурированные массивы данных и информации. 

Основные функции СУБД:

-создание пустой структуры БД.

-предоставление средств ее заполнения, а также импорта 

данных из таблиц другой базы.

-обеспечение возможности доступа к данным, а также к средствам поиска и фильтрации.

*5. Электронные таблицы. Это комплексное средство для хранения 

различных типов данных и их обработки. 

*6. Система автоматического проектирования.

*7. Экспертная система. Предназначена для анализа данных, 

содержащихся в базах знаний и выдача рекомендаций по запросу  пользователя. *8. Редакторы HTML. *9. Броузер.

10. Настольные издательские системы.

[16] Классификация служебных программных средств

1] Диспетчеры файлов. С помощью программ данного класса выполняется 

большинство операций, связанных с обслуживанием файловой структуры 

(копирование, перемещение, переименование).

2] Средства сжатия данных (архиваторы).

3] Средства просмотра и воспроизведения (нельзя редактировать).

4] Средства диагностики.

5] Средства контроля (мониторинга).

6] Мониторы установки.

7] Средство коммуникации (средство установки связи с удаленными 

компьютерами).

8] Средство обеспечения компьютерной безопастности

- средство пассивной защиты

- средство активной защиты (антивирусы) 

- средство защиты данных от несанкционированного доступа (криптография)

9] Информационное и математическое обеспечение информационной системы.  Информационное обеспечение - совокупность программ и предварительно подготовленных данных, необходимых для работы этих программ. В специализированных компьютерных системах совокупность программ и информационного обеспечения называется математическим обеспечением.

[17] Моделирование как метод решения прикладных задач. Классификация моделей объектов.

реальный объект=>модель=>алгоритм=>программа=>

результаты=>реальный объект

Модель - некоторый мысленный образ реального объекта, отражающий существующие свойства объекта и заменяющий 

его в процессе решения задачи.

 Модели подразделяются на:

-матерьяльные (натурные) -идеальные

 Матерьяльные делятся на:

-физические -аналоговые, основанные на процессах, аналогичных в 

каком-то отношении изучаемому процессу.

Идеальные модели - это модели, неразрывным образом 

связанные с человеческим мышлением, вооюражением и восприятием:
1] вербальные (текстовые). Эти модели используют 

последовательности предложений на естественном языке, для 

описания области действий.

2] математические модели - это класс знаковых моделей, 

использующих те или иные математические методы.

3] Информационные модели - это класс знаковых моделей, 

описывающих информационные процессы (возникновение, передача, 

преобразование и использование информации).

Свойства моделей:

-адекватность (степень соответствия реальным объектам) 

-полнота -детальность и т.д.
[18] Моделирование как метод решения прикладных задач. Основные понятия информационного моделирования.

 реальный объект=>модель=>алгоритм=>программа=>

результаты=>реальный объект

Модель - некоторый мысленный образ реального объекта, отражающий существующие свойства объекта и заменяющий 

его в процессе решения задачи.

1] Экземпляр объекта - это представление предмета реального 

мира с помощью некоторого набора его характеристик, 

существенных для решения данной информационной задачи.

2] множество экземпляров, имеющих одни и те же характеристики 

и подчиняющиеся одним и тем же правилам называются объектом.

3] Категории объекта:
-реальные объекты –роли  -события –взаимодействия -спецификации

4] Роли - это абстракция цели или назначения человека в части обор. и уч.

5] События - абстракция чего-то случившегося

6] Взаимодействия - объекты, получаемые из отношений между 

другими объектами.

7] Объекты спецификации - используются для представления 

правил, критериев и стандартов. 

Типы атрибутов:

1] описательные - представляют факты, внутренне присущие 

каждому экземпляру объекта. Если значение описательного атрибута 

изменится, то это значит, что некоторая характеристика экземпляра 

изменится, а сам экземпляр останется прежним.

2] указывающие - используются как идентификаторы, 

т.е. значение этого атрибута для каждого экземпляра различно. 

Если значение указывающего атрибута изменится, то это говорит о 

том, что новое имя дается тому же самому экземпляру.

3] вспомогательные - используются для связи экземпляров одного 

объекта с экземплярами другого объекта.

Идентификатор - атрибут, значение которого различно для всех экземпляров объекта.

[19] Моделирование как метод решения прикладных задач. Связи между объектами.

реальный объект=>модель=>алгоритм=>программа=>

результаты=>реальный объект

Модель - некоторый мысленный образ реального объекта, отражающий существующие свойства объекта и заменяющий 

его в процессе решения задачи.

Связи между объектами 

Существуют 3 типа связи:

1. 1 к 1                     ->

2. 1 к многим         ->->

3. много к многим <-->

Связи делятся на безусловные и условные. В безусловной связи участвует каждый экземпляр. В условной участвует экземпляр объекта, для которого 

выполняется какое-то условие.

 Типы информационных моделей

-очередь –цикл –дерево –графика

[20] Моделирование как метод решения прикладных задач. Алгоритмы.

реальный объект=>модель=>алгоритм=>программа=>

результаты=>реальный объект

Модель - некоторый мысленный образ реального объекта, отражающий существующие свойства объекта и заменяющий 

его в процессе решения задачи.

Алгоритм – последовательность команд, которые ведут к достижению определенной цели.

 Свойства алгоритмов:

-однозначность – правильность –  результативность – универсальность

[21]  Виды моделирования

реальный объект=>модель=>алгоритм=>программа=>

результаты=>реальный объект

Модель - некоторый мысленный образ реального объекта, отражающий существующие свойства объекта и заменяющий 

его в процессе решения задачи.

Модели подразделяются на:

-матерьяльные (натурные) –идеальные 

Матерьяльные делятся на:

-физические -аналоговые, основанные на процессах, аналогичных в 

каком-то отношении изучаемому процессу.

Идеальные модели - это модели, неразрывным образом 

связанные с человеческим мышлением, вооюражением и 

восприятием:

1] вербальные (текстовые). Эти модели используют 

последовательности предложений на естественном языке, для 

описания области действий.

2] математические модели - это класс знаковых моделей, 

использующих те или иные математические методы.

3] Информационные модели - это класс знаковых моделей, 

описывающих информационные процессы (возникновение, передача, 

преобразование и использование информации).

[22] Компьютерное математическое моделирование. Этапы и цели.

Математические модели - это класс знаковых моделей,  использующих те или иные математические методы.

1] Понять как устроен конкретный объект, какова его структура,  основные свойства, законы развития и взаимодействия с  окружающей средой.

 2]  Научиться управлять объектом. Определить наилучшие способы  управления при заданных целях и критериях.

 3]  Прогнозировать прямые и косвенные последствия реализации 

 данного способа воздействия на объект.

-=2=-Выделение наиболее существенных факторов и характеристик, 

влияющих на объект.

-=3=-Математическое описание.

-=4=-В настоящее время компьютерном моделировании наиболее 

распространен подход объектно-ориентированного программирования.

=====СХЕМА=====

1. (исходный объект) => 2. [определ. целей мат. мод.] => [огрубление объекта] => 3. [поиск мат. описания]. => (мат. модель) => 4. [Выбор места исследования] => [разработка алгоритма и программы] => [отладка и тестирование] => [расчеты на ЭВМ] => <анализ результата> (=>[огр.объекта]{=> [уточнение модели] => [поиск мат. описания]}) => (конец работы)

 Классификация по цели моделирования:

- дискретивная (описательная) – оптимизационная – многокритериальные модели – игровые модели – имитационные модели.

[23] Компьютерное мат. моделирование. Классификация математических моделей.

Математические модели - это класс знаковых моделей, 

использующих те или иные математические методы.

Классификация по цели моделирования:

- дискретивная (описательная) – оптимизационная – многокритериальные модели – игровые модели – имитационные модели.

Алгоритм - последовательность команд, которая ведет к достижению определенной цели.

-прога  -текстовые описания

По структуре алгоритмы бывают:

-линейные -с ветвлением –циклические -с подпрограммами -смешанные

 Свойства алгоритмов:

1. однозначность 2. результативность 3. правильность 4. универсальность
[24] Иерархическая система классификации объектов

Требования, соблюдаемые при классификации:

1. Полнота охвата объектов рассматриваемой области. 2. Однозначность реквизитов. 3. Возможность включения новых объектов.

Методы классификаций:

- иерархический – фасетный - дискрипторный

[1] 00000
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   000 000

Достоинства:

1) постота построения 2) Использование независимых классификационных признаков в различных ветвях иерархической структуры.

 Недостатки:

1) Жесткая структура, которая приволит к сложности внесения 

изменений. 2) Невозможность группировать объекты по заранее непредусмотренным  признакам.

[25] Фасетная система классификации объектов

Требования, соблюдаемые при классификации:

1. Полнота охвата объектов рассматриваемой области. 2. Однозначность реквизитов. 3. Возможность включения новых объектов.

Методы классификаций:

- иерархический – фасетный - дискрипторный

[2] Фасетная

 Признаки классификации называются фасетными. Каждый фасет содержит совокупность однородных значений данного классификационного признака.

Ф1 Ф2 ...

|. |. |. |. |

|. |  |. |. |

Достоинства:

1) Возможность создания большой емкости информации, т.е. 

использования большого числа признаков классификации для 

создания группировок.

 Недостатки:

1) Сложность построения системы, потому что необходимо учитывать 

все многообразие признаков.

[26] Дескрипторная система классификации объектов

Требования, соблюдаемые при классификации:

1. Полнота охвата объектов рассматриваемой области. 2. Однозначность реквизитов. 3. Возможность включения новых объектов.

Методы классификаций:

- иерархический – фасетный - дискрипторный

[3] Дискрипторная система классификации.

Используется, когда классифицируются большие массивы текста на 

естественном языке.
[27] Система кодирования. Классификационное и регистрационное кодирование.

[система кодирования]

[классификационная]                [регистрационная]

[последовательное] [параллельная]    [порядковая] [серийно-порядкавая]

   (иерархич. схема) (фасетная схема)   (небольшой объект) (много объектов)

[28] Типы классификации информации

СХЕМА: ИНФОРМАЦИЯ

1. Методы возникновения: Входная, внешняя, внутренняя, выходная

2. По стабильности:  Переменная, постоянная

3. По стадии обработки:  Первичная информация возникает непосредственно в процессе деятельности объекта. Вторичная получается в результате обработки первичной информации. Промежуточная, конечная

4. По способу отображения:  Текстовая и графическая

5. По функции управления:  Плановая информация, нормативно справочная, четная - данные за прошедший промежуток времени, оперативная инф.

[29] Качество информации.

1] Репрезентативность - связана правильностью отбора 

информации и ее формирования с целью адекватного 

отображения свойств объекта.

2] Содержательность - отражает емкость информации равную 

отношению количества информации к объему обрабатываемых данных.

3] Достаточность - означает, что она содержит 

минимальный, но достаточный для принятия правильного решения 

набор показателей.

4] Адекватность - определяется степенью сохранения ценности 

информации в момент ее использования.

5] Своевременность
6] Точность - определяется степенью близости получателя 

информации к реальному состоянию объекта.

7] Достоверность - определяется свойством информации - 

отражать реально существующие объекты с заданной точностью.

8] Устойчивость - отражает ее способность реагировать на 

изменение исходных данных без нарушения, с заданной точностью.

[30] Информационная модель данных. Последовательность создания информационной модели.

Информационные модели - это класс знаковых моделей, 

описывающих информационные процессы (возникновение, передача, 

преобразование и использование информации).

 Свойства моделей:

-адекватность (степень соответствия реальным объектам) 

-полнота -детальность и т.д.

1] Экземпляр объекта - это представление предмета реального 

мира с помощью некоторого набора его характеристик, 

существенных для решения данной информационной задачи.

2] множество экземпляров, имеющих одни и те же характеристики 

и подчиняющиеся одним и тем же правилам называются объектом.

3] Категории объекта:

-реальные объекты –роли –события –взаимодействия -спецификации

4] Роли - это абстракция цели или назначения человека в части обор. и уч.

5] События - абстракция чего-то случившегося

6] Взаимодействия - объекты, получаемые из отношений между 

другими объектами.

7] Объекты спецификации - используются для представления 

правил, критериев и стандартов. 

Типы атрибутов:

1] описательные - представляют факты, внутренне присущие 

каждому экземпляру объекта. Если значение описательного атрибута 

изменится, то это значит, что некоторая характеристика экземпляра 

изменится, а сам экземпляр останется прежним.

2] указывающие - используются как идентификаторы, 

т.е. значение этого атрибута для каждого экземпляра различно. 

Если значение указывающего атрибута изменится, то это говорит о 

том, что новое имя дается тому же самому экземпляру.

3] вспомогательные - используются для связи экземпляров одного 

объекта с экземплярами другого объекта.

Идентификатор - атрибут, значение которого различно для всех экземпляров объекта.

[31] Алгоритм, программа. Пространственная и временная эффективность программы.

 Алгоритм – это система, точно сформулированных правил, определяющая процесс преобразования допустимых исходных данных в желаемый результат за конечное число шагов.

 Количественные показатели качества программ - Эффективность прог содержит в себе 2 составл.: память (пространство) и время.

 Пространственная эффективность измеряется количеством оперативной памяти и памяти на HDD

 Временная эффективность характеризуется временем выполнения программы.

[32] Эффективность алгоритма. Порядок сложности алгоритма.

Алгоритм – это система, точно сформулированных правил, определяющая процесс преобразования допустимых исходных данных в желаемый результат за конечное число шагов.

Эффективность оценивается с позиции удовлетворения потребностей пользователя и с позиции расхода вычислительных ресурсовю 

 Временная и пространственная эффективность, модицируемость, сложность (циклы и т.д.).

 Порядок сложности алгоритма:

1] Время (длинна массива=N)=3*N{ст.2}+5 *N+100

N-количество элементов массива. O(N{ст.2}) – квадратичная сложность

2] констатная сложность O(1) – выполняются один или несколько раз.

3] линейная сложность – каждый элемент требуется обработать линейное число раз (цикл).

4] полиноминальная сложность – O(N{ст.2}); O(N{ст.3}); O(N{ст.a})

5] логарифмическая сложность – O(log(N))

когда время работы программы логарифмическое, то прога начинает значительно медленнее работать при больших значениях N. Такое время работы обычно встречается в программе, которая делит большую проблему на множество мелких и решает их поотдельности

6] O(N*log(N)) – такое время работы имеют алгоритмы, которые делят большую проблему на мелкие и, найдя их решение, объединяют их вместе.

7] показательная – O(2{ст.N})

[33] Качество ПО. Качественные характеристики программ.

 Основные характеристики качества программ:

- алгоритмическая сложность | состав и глубина проработки реализованных функций | полнота и системность функций обработки | объем файлов программ | требования к ОС и техническим средствам  | обработки со стороны программного продукта | объем дисковой памяти | размер оперативной памяти для запуска программы | тип процессора | версия ОС | наличие вычислительной сети

  Показатели качества программ:

1. Насколько хорошо (просто, надежно, эффективно) можно использовать программный продукт 2. Насколько легко эксплуатируется программный продукт. 3. Можно ли использовать программный продукт при изменении условий его эксплуатации.

СХЕМА==========

Общая полезность прогр. прод. => (мобильность; Исходная полезность => надежность, эффективность, учет человеческого фактора; Удобства эксплуатации => модифицируемость и коммутативность)

 Мобильность – независимость прогр. прод. от технических средств, ОС, сетевой технологии обработки данных и других факторов.

 Надежность работы прогр. прод. определяется бесперебойностью и устойчивостью в работе программ, точностью выполнения предписанных функций, возможностью диагностики ошибок , возникающих при выполнении обработки данных.

[34] Качество ПО. Количественные характеристики программ.

Показатели качества программ:

1. Насколько хорошо (просто, надежно, эффективно) можно использовать программный продукт 2. Насколько легко эксплуатируется программный продукт. 3. Можно ли использовать программный продукт при изменении условий его эксплуатации.

СХЕМА==========

Общая полезность прогр. прод. => (мобильность; Исходная полезность => надежность, эффективность, учет человеческого фактора; Удобства эксплуатации => модифицируемость и коммутативность)

 Мобильность – независимость прогр. прод. от технических средств, ОС, сетевой технологии обработки данных и других факторов.

 Надежность работы прогр. прод. определяется бесперебойностью и устойчивостью в работе программ, точностью выполнения предписанных функций, возможностью диагностики ошибок , возникающих при выполнении обработки данных.

 См. билет 32 – временное и пространственное качество
[35] Состав банка данных.

 Банк данных –  это система специальным образом организованных данных (БД), программных, технических, языковых, организационно-методических средств, предназначенных для обеспечения централизованного накопления и коллективного многоцелевого использования этих данных.

 СХЕМА=====

[Банк данных (БнД)]

[Вычислительная система] [БД] [словарь данных] [СУБД] [обсл.перс.][адм.]

[операционная система]

[технические средства]

====================================

БД – это именованная совокупность данных, отражающая состояния объектов и их отношений в рассматриваемой предметной области.

Словарь данных – база метаданных, в которой хранится вся информация об использованных структурных данных, о логической организации данных, правах доступа пользователей и физическом расположении данных

 СУБД – совокупность языковых и программных средств, предназначенных для создания, ведения и совместного использования БД многими пользователями.

[36] Пользователи БнД

Стадии развития:

1. проектирование 2. реализация 3. эксплуатация 4. модернизация и развитие 5. полная реорганизация.

Пользователи:

1. Конечные пользователи.

2. Админы БнД – это группа пользователей, которая на начальной стадии разработки БнД отвечает за его оптимальную организацию с точки зрения одновременной работы множества конечных пользователей.

На стадии эксплуатации админы отвечают за корректность работы БнД в многопользовательском режиме.

На стадии развития и реорганизации они отвечают за возможность корректной реорганизации БнД без изменения или прекращения его текущей эксплуатации.

3. Разработчики и админы приложений | Во время проектирования и реорганизации чета делают…

[37] Трехуровневая система организации БД. Физическая и логическая независимость данных. 

БД – это именованная совокупность данных, отражающая состояния объектов и их отношений в рассматриваемой предметной области.

I [Внеш.мод.1] [Внеш.мод.2] [Внеш.мод.3]  

ЛОГИЧЕСКАЯ НЕЗАВИСИМОСТЬ

II [концептуальная модель]

III [База данных]

Такая модель обеспечивает логическую независимость данных между уровнями I и II и физическую независимость данных между II и III.

( I ) Внешние модели отражают точку зрения различных приложений на предметную область.

( II ) Обобщаются модели предметной области.

( III ) БД-файлы с информацией.

Логическая независимость – это возможность изменения одного приложения без изменения других приложений, работающих с этой же БД.

Физическая независимость – это возможность переноса БД на другие носители при сохранении работоспособности всех приложений.

[38] Процесс прохождения пользовательского запроса к СУБД.

СУБД – совокупность языковых и программных средств, предназначенных для создания, ведения и совместного использования БД многими пользователями.

1. Юзер посылает запрос СУБД 2. СУБД проверяет права доступа пользователя и внешнюю модель данных. Если нет прав, то об этом сообщают пользователю (12). Если доступ есть, то по 3 возвращается внеш. модель в СУБД. 4. СУБД обращается к концепт. модели и выясняет в какую часть надо обращаться. 5. BACK to СУБД. 6. СУБД обращается к физической организации и запрашивает где расположены данные. 7. BACK to СУБД. 8. СУБД обращается к ОС с запросом о предоставлении данных из конкретных указанных файлов. 9. БД => системный буфер => рабочая область (пользователь). Стрелка от ОС идет к связи БД с буфером – т.е. ОС идет к файлам и перекачивает инфу в сист. буфер. 10. ОС ( СУБД – ОС сообщает СУБД, что перекачка уже закончилась. 11. Стрелка идет от СУБД к связи буфера с раб. областью – СУБД обрабатывает информацию с системного буфера, выбирает данные, которые запрашивает пользователь и помещает их в рабочую область пользователя.

[39] Классификация моделей данных в СУБД.

МОДЕЛИ ДАННЫХ

  Информационные модели (модель сущность-связь | диаграмма Бахолана)

  Даталогические модели 

   | Документальная модель

   |    ориентированные на формат документа

   |    тезаурные модели

   |    дескрипторные модели

   | Факто-графические модели
   |    теорико-графовая

   |      \ иерархические

   |      \ сетевые

   |    теорико-множественные

   |       \ модель бинарных ассоциаций

   |       \ реляционные модели 

   |    объектно-ориентированная модель
  Физические модели

     Основанные на файловой структуре

     Основанные на странично-сигментной организации

[40] Иерархическая модель данных.

Основными информационными единицами иерархической модели является – БД, сегмент и поле. Поле определяется как минимальная, неделимая единица данных, доступная пользователю с помощью СУБД. Экземпляр сигмента – образ из конкретных значенй полей. В иерархической моделе типы сигментов иерархически взаимосвязаны. 

 Особенности иерархических БД:

1. В каждой БД существует 1 корневой сигмент, т.е. сигмент, у которого нет логически-исходного типа сигмента.

2. Каждый логически-исходный сигмент может быть связан с произвольным числом логически-подчиненных сигментов.

3. Каждый логически-подчиненный сигмент может быть связан только с одним логически-исходным сигментом.

[41] Сетевая модель данных.

Базовые объекты сетевой модели:

1. Элемент данных (минимальная, неделимая единица информации). 2. Агрегат данных. 3. Запись. 4. Набор данных.

 Записью называется совокупность агрегатов или элементов данных, моделирующая некоторый класс объектов реального мира. 

 Набором называется  2х уровневый граф, связывающий отношение одни ко многим в 2 типа записи

[a1] [a2] [a3] [a4] – сетевая модель – адреса.
[42] Реляционная модель данных. Основные определения.

Названия столбцов таблицы называются атрибутами, а строки называются картежами.  Количество атрибутов (столбцов) отношения называется степенью или рангом отношения.

 Схемой отношения R называют перечень имен атрибутов этого отношения. Пример: S (инд.R) = (A1, A2, A3); S (инд.R) = (Ф, И, О)

 Схемы двух отношений называются эквивалентными, если они имеют одинаковую степень и возможно такое упорядочение атрибутов в схемах этих отношений, что на одинаковых местах будут стоять одинаковые атрибуты.

Пример – СТУДЕНТ, ФИО, ЗАЧЕТ (ОЦЕНКА, НОМЕР ЗАЧ. КН.), АДР.

 Объединением (R1 U R2)  2х отношений называется отношение, содержащее множество картежей, принадлежащих либо 1му, либо 2му отношению.

 Пересечением (R1 n R2) отношений называется отношение, которое содержит множество картежей, принадлежащих одновременно и первому и –2му отношению.

 Разностью (R1  \  R2) отношений называется отношение, содержащее множество картежей, принадлежащих 1му отношению и не принадлежащих 2му.

 Сцеплением картежей называется картеж, полученный добавлением значений 2го картежа в конец 1го.

 Результатом операции выбора называется отношение R[a], включающее те картежи из исходного отношения R, для которых истинно условия выбора a

 Проекцией отношения R на набор атрибутов B, обозначаемый R [ B ], называется отношение со схемой, соответствующей набору атрибутов B. По определению отношений, все дублирующие отношения удаляются из результирующего отношения.

 Соединением отношений R и Q при условии В будет подмножество декартового произведения отношений R и Q, картежи которого удовлетворяют условию B.

[43] Информационная система. Этапы развития ИС.

ИС – это взаимосвязанная совокупность средств, методов и персонала, используемых для хранения, обработки и выдачи информации в интересах достижения поставленной цели.

 ТАБЛИЦА – период – концепция исп. инф. – вид ИС – цель использования

1950 – 1960 + бумажный поток расчетных документов + ИС обработки расчетных документов на электронно-механических бухгалтерских машинах + повышение скорости обработки документов, упрощающее процент обработки счетов и зарплаты + 1960 – 70 + основная помощь в подготовке отчетов + управленческие ИС для производственной информации + ускорение процесса подготовки отчетности + 70-80 + управленческий контроль продаж + система поддержки принятия решений + выработка более рационального решения + 80 – 2000 + информация – стратегический ресурс, обеспечивающий конкурентное преимущество фирме или организации + стратегические ИС + выживание и процветание фирмы
[44] Процессы в ИС.

[Ввод информации] ( [обработка информации] ( [вывод информации] ( (персонал организации или другая ИС) ( [обратная связь] ( [ВводИнф.]…

 ИС является динамической и развивающейся. На основе выходной информации персонал организации принимает различные решения, которые по обратной связе передаются на вход системы, что позволяет осуществлять прогнозирование результатов принятых решений. ИС – человеко-компьютерная. 

 Что можно ожидать от внедрения ИС:

1. Получение болеерациональных вариантов решения управленческих задач за счет внедрения математических методов обработки и различных интеллектуальных систем.

2. Освобождение работников от рутиной работы за счет ее автоматизации.

3. Обеспечение достоверности информации.

4. Замену бумажных документов на документы на магнитных дисках, что позволяет сократить объем документо-оборота на бумаге.

5. Совершенствование структуры документо-оборота фирмы.

6. Уменьшение затрат на производство продуктов и услуг.

7. Предоставление уникальных услуг.

[45] Структура ИС. Информационное обеспечение.

Техническое обеспечение (                        ( Информационное обеспечение

Математическое обесп.     (        (ИС)        ( Организационное обеспечение

                              ПО         (                         ( Правовое обеспечение

Информационное обеспечение – предназначено для своевременного формирования и выдачи информации для принятия решения.

Информационное обеспечение – это совокупность единой системы классификаций и кодирования информации, унифицированных систем документации, схем информационных потоков, циркулирующих в организации, а также методология построения БД.

Унифицированная система документаций – создаются на государственном, республиканском, отраслевом и региональном уровне. Главная цель этих систем – это обеспечение сопоставимости показателей различных сфер производства.

Недостатки:

1. Чрезвычайно большой объем документов для ручной обработки

2. Одни и те же показатели дублируются в разных документах.

3. Работа с большим количеством документов отвлекает специалистов от решения непосредственных задач.

4. Имеются показаели, которые расчитываются, но не используются.

= Устранение указанных недостатком является главной задачей инф. обесп.

Схемы информационных потоков отражают маршруты движения информации и ее объемы, места возникновения первичной информации и использования результатов  или результатной информации. За счет анализа таких схем можно усовершенствовать всю систему управления. Построение таких схем позволяет исключить дублирующую и неиспользуемую информацию, обеспечить классификацию и рациональное представление информации.

Методы построения БД:

1. Обследование всех функциональных подразделений фирмы с целью: понять специфику и структуру ее деятельности, построить схему инф. потоков, проанализировать существующую систему документо-оборота, определить информационные объекты и соответствующий состав их реквизитов.

2. Построение концептуальной модели данных для исследования сферы деятельности. В этой модели должны быть устранены и оптимизированны связи между объектами и их реквизитами.

[46] Структура ИС. Техническое и организационное обеспечение.

Техническое обеспечение (                        ( Информационное обеспечение

Математическое обесп.     (        (ИС)        ( Организационное обеспечение

                              ПО         (                         ( Правовое обеспечение

Техническое обеспечение – это комплекс технических средств, предназначенных для работы ИС, а также соответствующая документация на эти средства и производимые или технологические процессы.

Комплекс технических средств:

- компьютеры любых моделей – устройство сбора, накопления, обработки, передачи и вывода информации – организационная техника и устройства автоматического съема информации.
Документации оформляются:

- предварительный выбор технических средств, организация их эксплуатации и описания технологических процессов.

Документации разделяются на 3 группы:

1. Общесистемная, включающие государственные и отраслевые стандарты по техническому обеспечению.

2. Специлизированная документация – это комплекс методик по всем этапам разработки технического обеспечения.

3. Нормативно-справочная документация, используемая при расчетах в области технического обеспечения.

===Существуют 2 основные формы технического обеспечения – это реализация отдельных функций на ПК непосредственно на рабочих местах.

Организационное обеспечение – это совокупность методов и средств, регламентирующих взаимодействия специалистов с техническим оборудованием и между собой при использованиии ИС.

Функция организационного обеспечения – 

1. Анализ существующей системы управления и выявление функций для автоматизации. 2. Подготовка решения задач на компьютере (итог: техническое задание на разработку ИС). 3. Разработка управленческих решений, касающихся структуры предприятия и применяемых технологий с целью повышения эффективности производства.
[47] Структура ИС. Математическое, ПО, правовое обеспечение.

Техническое обеспечение (                        ( Информационное обеспечение

Математическое обесп.     (        (ИС)        ( Организационное обеспечение

                              ПО         (                         ( Правовое обеспечение

Математическое обеспечение – это совокупность математических методов, моделей, алгоритмов и программ, которые позволяют решать поставленные перед ИС задачи. В математическое обеспечение входят:

1. Методология математической статистики, теории массового обслуживания и методы математического программирования.

2. Средства моделирования процессов управления

3. Типовые задачи управления.

ПО – в ПО входят 2 группы средств:

1. Общесистемные средства, предназначенные для решения типовых задач.

2. Специализированные программные средства, предназначенные для решения задач конкретных ОС в зависимости от предметной области.

Правовое обеспечение – это совокупность правовых норм, юридический статус и функция ИС, регламентирующая порядок получения, преобразования и использования полученной информации.
[48] Классификация ИС по признаку структурированности задач.

1. Структурированные задачи (формализуемые) – это задачи, в которых все элементы изначально определены, а также известны все взаимосвязи между ними, а значит можно построить математическую модель и примерно точный алгоритм поиска решений.

Цель создания ИС: автоматизация расчетов (исключение человека из процесса обработки данных).

2. Неструктурированные (не формализуемые) – характеристика:

- неизвестен состав взаимодействующих элементов – невозможно установить все связи – нет точных алгоритмов для принятия решения. 

 В основном для решения таких задач применяется личный опыт человека.

3. Частично-структурированные (трудно-формализуемые) – это задачи, в которых какие-то этапы можно автоматизировать, а на другие этапы будет использован опыт человека.
[49] Классификация ИС, используемых для решения частично структурированных задач.

Частично-структурированные (трудно-формализуемые) – это задачи, в которых какие-то этапы можно автоматизировать, а на другие этапы будет использован опыт человека.

[ 1 ] ИС, создающие управленческие отчеты и ориентированные в основном на обработку данных.

[ 2 ] ИС, разрабатывающие возможные альтернативные решения.

  A) модельные – основанные на использовании какой-либо математической            модели, которая позволяет определять возможные альтернативы и  производить их оценку.

  B) экспертные ИС – основываются на использовании экспертных систем

  2 этапа работы:

    1. Попытка приблизить рассматриваемую ситуацию, описанную в системе типовым ситуациям, для которых имеются готовые решения.

    2. Если никаких типовых систем не нашли, система на основании имеющихся в БД правил автоматически генерирует альтернативные варианты решения.
[50] Классификация ИС по функциональному признаку.

Функциональные системы: Производство, Маркетинг, Финансы, Кадры.

Производство: анализ загрузки оборотов, управление запасами, планирование производства и т.д.

Маркетинг: анализ рынка, проведение рекламных компаний, организация снабжения.

Финансы: контроль финансовой деятельности и все-бухгалтерский расчет.

Кадры: Подбор специалистов
[51] Классификация ИС по уровням управления.

Оперативный уровень управления – это получение информации о текущем состоянии фирмы. Такие системы позволяют взаимодействовать с внешней средой.

Тактический уровень – сравнение текущих показателей с прошлыми и корректирование курса фирмы для повышения эффективности результата.

Стратегический уровень – перспектива развития предприятия
[52] Классификация ИС по уровням классификации работающих.

Специалисты, Менеджеры среднего звена, Менеджеры высшего звена.

ИС специалистов: ускорение обработки данных – автоматизация. 

Бывают 2 типа систем:

1. Оптимизированные. 

2. Системы принятия решений – основаны на использовании экспертных систем, служат для определения нового решения.

ИС менеджеров среднего звена:

Используются для мониторинга состояния фирмы. Функции:

1. Сравнение прошлых показателей с текущими

2. Составление отчетов за определенный период времени.

( 1 ) Управленческие ИС: минимальное аналитическое ядро – создают отчеты для управления.

( 2 ) Система поддержки принятия решений – для решения частично-структурированных задач.
[53] ИС в фирме.

СХЕМА========

[управленческие решения на различных уровнях]

  [ИС учета и хранения сырья и матерьялов]

  [ИС оперативного контроля за производством]

  [ИС взаимодействующая с поставщиком]

  [ИС маркетинга и продаж]

1ое сверху, остальное ниже! Везде стрелки в 2х направлениях!!!
[54] Классификация ИС по степени автоматизации.

Информационные системы

  Ручные

  Автоматические

  Автоматизированные

    - по сфере применения

      интегрированные | организационно-управляемые | управления ТП | Сапр

    - по характеру используемой информации

      информационный поиск | информационно-решающие (управляющие,  …..                                                                                                 советующие)

Информационный поиск систем – производят ввод, систематизацию, хранение и выдачу информации по запросу пользователя без сложных ее преобразований.

Информационно-решающие – осуществляют все операции переработки информации по определенному алгоритму. По степени воздействия выбранной результатной информации их подразделяют на управляющие и советующие. В управляющих ИС результат является основой, с помощью которой человек принимает решения. Для этих систем характерны задачи расчетного характера и обработка больших объемов информации.

Советующие – вырабатывают информацию, которая принимается к сведению, но не превращается немедленно в серию конкретных действий.

ИС организационно-управляемые – предназначены для автоматизации функций управленческого персонала.

ИС управления технологическими процессами – служат для управления поточными линиями, линиями изготовления микросхем и другими, т.е. системы предназначены для автоматизации функций производственного персонала.

ИС автоматического проектирования САПР

Интегративные – все вместе.
[55] [56] = [54]
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