
Занятие №8: Поиск и работа с подрядчиком



Варианты делегирования

Свой SMM-менеджерSMM-агентство



SMM-агентство



SMM-агентство – это

Копирайтер,
журналист

Дизайнер,
фоторедактор

Фотограф,
видеооператор

Контент
-менеджер

Трафик
-менеджер

Аккаунт
-менеджер



SMM-агентство – хороший вариант, 
если у вас уже крупный бизнес, а инстаграм
для вас –это дополнительный канал продаж

или канал повышения репутации бренда



Плюсы

• Команда профессионалов
(каждый занят своим делом)

• Развитие нескольких соц. 
сетей параллельно

• Менеджмент на их стороне
(вы только ставите задачи)

Минусы

• Серьезные бюджеты

• Хуже знают ваш продукт и 
культуру (не живут в вашей
компании)

• Меньшая оперативность запуска
новых идей



Где искать SMM-агентство

— Сарафан

— Поиск на яндексе и гугле

— Профильные сообщества в соц. сетях

— Рейтинги

— Форумы

— Профильные мероприятия







www.adindex.ru

http://www.adindex.ru/


www.alladvertising.ru

http://www.alladvertising.ru/


www.ratings.tagline.ru

http://www.ratings.tagline.ru/


www.smm-profi.ru

http://www.smm-profi.ru/


www.searchengines.guru

http://www.searchengines.guru/




Как выбирать SMM-агентство

— Кейсы

— С ходу предлагают классные идеи

— Предлагают стратегию работы по шагам

— С вам общается толковый менеджер

— Мышление бизнес-показателями



Как поставить задачу SMM-агентству

Охват Рост числа
подписчиков

Количество
и стоимость

лидов

Увеличение
engagementrate



Зафиксируйте целевые показатели
в письменной форме (в договоре),

обозначьте промежуточные точки контроля



Контролируйте результаты работы агентства
в зависимости от поставленных задач



Поиск, найм, развитие

и контрольSMM-менеджера



Виды SMM-менеджеров



Виды SMM-менеджеров

Нулевой

Хороший
исполнитель

Профессионал
● Берет ответственность за весь канал продаж на себя

● Мыслит бизнес-показателями

● Опытный сотрудник (не первое место работы)

● Есть опыт работы с активными аккаунтами Инстаграм

● Может выполнять типовую работу

● Небольшой опыт работы

● Слабо ориентируется в Инстаграм и механиках продвижения

● Может выполнять простые поручения



• По началу толку от него немного 

• Нужно тратить свои силы и время 
на обучение

• Может получить опыт и уйти в 
другую компанию

• Горит, очень мотивированный

• Недорого стоит (как вариант —
бесплатно

• Если повезёт—вырастет в 
профессионала и адвоката бренда

«Нулевой»

Плюсы Минусы



«Хороший исполнитель»

Плюсы Минусы

• Не нужно тратить время на 
обучение

• Возможно принесет с собой пару 
хороших идей с предыдущего 
места работы

• Умеет точно выполнять 
поставленные задачи

• Возьмёт на себя рутину

• Не ждите инициативы и 
самостоятельных действий

• Возможно он так навсегда и 
останется просто «исполнителем»

• Зачастую не готов работать «от 
показателей»

• Без пристального контроля –

расслабится



«Профессионал»

Плюсы Минусы

• Может достигать уровня 
партнера

• Снимает с вас все заботы о 
развитии рекламного канала

• В своей области делает все 
лучше, чем вы сами

• Может настаивать на своем 
виденье (которое отличается 
от вашего)

• Вы от него действительно 
зависите

• Может начать «выкручивать» 

вам руки



Требует
вашего времени

Влияет
на показатели

Нулевой

Хороший
исполнитель

Профессионал

Кого из них мне сейчас искать?



Где и как искать SMM-менеджера



Где искать SMM-менеджера

• В первую очередь — объявление по своей базе (те, кто уже лоялен)

• Биржи smm’щиков (assistor.ru, mamalancer.ru и другие)

• Профильные сообщества в соц. сетях (websarafan, facebook; 
соцсети в помощь бизнесу, facebook и другие)

• Сайты по поиску работы (hh.ru, rabota.ru и другие)

• Профильные мероприятия (Суровый питерский SMM, 
Инста-саммит и другие)



Как составить вакансию?

Требования Обязанности Условия 
работы

Тестовое
задание



Требования к кандидату

• Грамотность, навыки копирайтера

• Интерес к проекту, продукту (опишите свой продукт, ссылка
на ваш аккаунт)

• Интерес к Инстаграму как к платформе

• Опыт развития аккаунта в Инстаграм

• Готовность работать по KPI (оплата зависит от результатов)

• Умение вести переговоры (навык договариваться)

• Чувство вкуса (эстетики), навыки дизайнера, навыки
фотографа

• Наша компания – ваше основное место занятости

• Готовность выполнить тестовое задание



Выберите 3 наиболее важных задачи для вашего SMM-менеджера

Обязанности

Создание информационного контента
Создание продающего контента
Сбор пользовательского контента и отзывов
Вовлечение аудитории (конкурсы, 
активности, вопросы и т.д.)
Работа с блогерами (+посев)
Размещение в пабликах
Массфоловинг
Таргетированная реклама
Аналитика и отчетность



Условия работы

График

Условия оплаты

Характер работы (место, команда и тд)

Обучение

Оформление в штат



Тестовое задание

• «Напишите пример продающего описания для нашего аккаунта»

• «Напишите продающий пост»

• «Напишите информационный/развлекательный пост»

• «Сделайте подборку подходящих рекламных площадок»

• «Договоритесь о публикации или активности с лидером мнений»

• «Подготовьте ответ на негативный комментарий»

• «Придумайте концепцию конкурса/марафона/викторины/провокационного поста»

• «Дайте обратную связь по нашему аккаунту: что бы вы улучшили, изменили»



• Подобрать лидеров мнений в Инстаграм с аудиторией от 20к 
и основной подписной базой из г. Москва

• Подобрать тематические паблики для размещения рекламных 
постов, разъяснить почему именно на них пал ваш выбор

• Напишите стратегию ведения аккаунтов в социальных сетях 
(контент и медиаплан)

• Напишите своё видение по стратегии привлечения людей в 
наши аккаунты

• Сделайте 3 интересных и эффективных, по вашему мнению, 
поста для наших аккаунтов (продажные и тематические)

Как вариант – дайте 
комплексное тестовое задание



Ставьте дедлайн для тестового задания



Неадекваты

- Ага! Хотите бесплатные идеи собрать?!

- Я стрессоустойчивый! Комуникабельный! Я вам очень подхожу! (но нет конкретики)

- Ничего не умею, но быстро учусь и хочу ЗП от 100 000 рублей

- Заплатите мне вперед! Я вам не доверяю!

- Продавать в Инстаграме – это плохо!

- Ну я смогу уделять на работу 30 минут когда доделаю все свои дела!

- У меня уже есть две работы, думаю еще и вашу потяну!

- Мне мама/муж не разрешает работать!



Соберите 30-50 откликов на вашу вакансию



Как проводить собеседование



Кого приглашать на собеседование?

• Понравилось резюме (не шаблонное)

• Хорошо справился с тестовым заданием

• Спросите мнение команды/партнера



Лучше видеть кандидата,
а не только общаться голосом



Какие вопросы нужно задать
• Скажите, в чем вы видите свою главную задачу на этой должности?

• Представьте, что мы вас приняли, какие будут ваши первые действия?

• Сколько вы расчитываете получать после испытательного срока?

• Сколько времени вы готовы уделять работе?

• В какое время вы гарантированно будете на связи?

• Расскажите про ваши предыдущие места работы?

• Почему вы ушли из последнего проекта?

• Что вам нравилось / не нравилось на предыдущем месте?

• Что вы умеете делать? Какими ценными навыками обладаете?

• Назовите 3 своих главных достижения в работе



О чем нужно рассказать

• О вашем продукте, команде, компании

• Какие задачи вы ставите перед кандидатом

• Предложить и обсудить схему KPI и оплаты

• Оговорить задачи, оплату и продолжительность 
испытательного срока

• Рассказать о непосредственном руководителе/наставнике

• Рассказать о перспективах роста компании/его личных 
перспективах

• Условия прекращения сотрудничества (в том числе в 
течение испытательного срока)



Выбирайте того, кто на ваш взгляд лучше
всего справится с наиболее 
приоритетными задачами



Прежде чем принимать решение проведите
как минимум 10 собеседований



Испытательный срок



Продолжительность испытательного срока –
от 1 месяца

(рекомендуем 2-3, первый месяц человек только «въезжает»)



Постарайтесь договориться
«за опыт», «за продукт», «за процент»

или, по крайней мере, за меньшую
сумму, чем после испытательного срока



Сразу приучайте сотрудника
ориентироваться на KPI (показатели)



Подготовьте план обучения/адаптации сотрудника

• Контакты участников команды, к кому по какому вопросу обращаться

• Подключить сотрудника ко всем чатам/рассылкам

• Дать доступы: почта, сервисы (тулиграм, церебро и т.д), аналитика

• Рассказать про ценности/правила компании

• Показать аккаунт, рассказать что и как работает

• Объяснить политику публикации контента, ведения аккаунта (что 
можно, что нельзя)

• Познакомить с контент-планом, маркетинг-планом

• Оговорите контрольные точки (когда вы будете созваниваться, 
общаться, обсуждать результаты, идеи, ставить задачи)



Сделайте аудиозапись рассказа о компании,
чтобы передавать будущим новым сотрудникам



Предложите сотруднику ежедневно писать
вам отчеты в свободной форме (что делал,
какие выводы за день, что беспокоит и т.д)



Как понять, что новый менеджер молодец

• Делает больше чем вы расчитывали (качественные идеи, 
адекватная инициатива)

• Отслеживает и отчитывается по показателям

• Самостоятельно наладил контакт с командой

• Не беспокоит по каждому поводу, действует самостоятельно

• В зоне его ответственности все становится лучше (лучше контент, 
лучше показатели, растет вовлеченность, быстрее набираются 
подписчики и тд)



Признаки, что что-то пошло не так :)

• Пропал, не задает вопросы, не понятно чем занимается

• «Терки» с командой

• Стало мало комментариев, лайков

• Нелепые/постоянные «отмазки»

• Не соблюдает дедлайны

• Нытье (все виноваты в том, что у меня не получается)



Не бойтесь уволить сотрудника,
если понимаете, что он вам не очень подходит!



Вопрос оплаты



Показатели, на которые может влиять SMM-менеджер

• Активность

• Вовлеченность

• Engagement Rate

• Упоминания аккаунта

• Прирост подписчиков

• Количество регистраций на сайте

• Кол-во заявок из Инстаграм

• Стоимость лида / клиента

• Объем продаж из Инстаграм



Варианты оплаты

FIX От одного 
показателя

От комплекса
показателей



FIX – наиболее простой и наимее
эффективный способ расчета оплаты,

но некоторые кандидаты готовы
работать только по такой схеме



Можно выбрать один показатель
и расчитывать оплату от него:

3 рубля за подписчика

100 рублей за лид

150 рублей за продажу

10% от объема продаж



Расчет исходя из комплекса показателей

Как мне расчитать веса и показатели для своего проекта?



Будьте готовы, что идеального SMM-менеджера
вы найдете далеко не сразу (не с первой попытки)



Что дальше?
(после окончания курса)



1. Заставьте хотя бы один канал работать!
2. Развивайте дополнительные каналы и 

наращивайте результаты
3. Развивайте команду, систематизируйте 

деятельность



Не хватает навыков предпринимателя,
предпринимательского мышления, мотивации



Нужны дополнительные каналы продаж



Хочу разобраться в продажах и маркетинге



FIN


