
Занятие №6: Внедрение дополнительных
механик привлечения клиентов



КонкурсыКонкурсы



Контентный Giveaway
(loop giveaway) Викторина

Марафон Эстафета
(флешмоб) Квест

Виды конкурсов



Мотивация участников в большинстве
механик — получение обещанного приза



Контентный конкурс



Основная задача контентного конкурса –
генерация пользовательского контента



Подписаться на аккаунт

Выполнить задание конкурса

В посте с выполненным заданием указать
хэштег конкурса и название вашего аккаунта

Открыть свой профиль

Механика участия в контентном конкурсе









Giveaway (+ Loop Giveaway)



GIVEAWAY



Подписаться на аккаунт

Поставить лайк на пост

Сделать репост конкурсного поста

Поставить хэштег конкурса и название
вашего аккаунта в репосте

Открыть свой профиль

Механика участия в Giveaway









LOOP GIVEAWAY



Основное отличие Loop Giveaway –
конкурс проводят сразу несколько

аккаунтов-партнеров



Задача каждого участника конкурса подписаться
и поставить лайк в посте каждого партнера

(репостов делать не нужно!)



В результате происходит взаимный
обмен базами подписчиков



Подписаться на аккаунт каждого организатора

Поставить лайк на конкурсный пост в каждом аккаунте

Пройти весь цикл по аккаунтам организаторам и вернуться к 
первому, с которого начали

Механика участия в Loop Giveaway



Механика проведения Loop Giveaway

Пригласить к участию от 5 до 15 партнеров

Определить призовой фонд

Создать общий конкурсный пост (фото и текст)

Распределить очередность цикла между организаторами

Создать общий конкурсный аккаунт для контроля участников





Викторина/опрос



Как правило викторина имеет меньший
вирусный эффект, чем другие виды конкурсов. 

Ее основная задача – вовлечение
уже существующей аудитории.



Как вариант – спросите мнение
(идеи) своих подписчиков



Подписаться на аккаунт

Поставить лайк на пост

Ответить на вопрос

Открыть свой профиль

Механика участия в викторине







Марафон



Преимущество марафона – ваши подписчики
делают тематические посты на протяжении

длительного времни (много касаний)



Подписаться на аккаунт

Поставить лайк на пост

Выполнять ежедневные задания и выкладывать

их у себя в аккаунте с тематическими хэштегами

и указанием аккаунта-организатора

Открыть свой профиль

Механика участия в марафоне









Эстафета (флешмоб)



Задача каждого участника «передать эстафету»
2+ друзьям (выполнить задание и поставить

ссылки на профили друзей в своем посте)



Подписаться на аккаунт

Поставить лайк на пост

Выполнить задание

Передать эстафету 2м своим знакомым

Открыть свой профиль

Механика участия в эстафете









Квест



В отличии от других механик, мотивация
участников квеста – интерес, а не обещанный приз!



http://www.youtube.com/watch?v=B3UW5AXwWUQ

http://www.youtube.com/watch?v=B3UW5AXwWUQ






https://www.instagram.com/hyundai_quiz_start/

https://www.instagram.com/hyundai_quiz_start/




Организация конкурсов



Конкурс имеет смысл проводить, если у вас есть
хотя бы 1000 качественных подписчиков



Алгоритм подготовки и проведения конкурса

1. Определить цели конкурса



В зависимости от поставленной цели
вы будете анализировать результаты

Сбор данныхПодписчики Заявки Контент



1. Определить цели конкурса

2. Прописать условия

Алгоритм подготовки и проведения конкурса



Условия должны быть прозрачными и понятными

Сроки проведенияПриз
(вознаграждение)

Что нужно
сделать,

чтобы принять
участие

Условия
определения
победителя



Обязательно создайте уникальный 
конкурсный хэштег

(именно для этого конкретного конкурса)

#бешенаясушка
#марафонсчастливаяазбука

#яхочувworldclass #rebooklook

#дарим_воспоминания

#новогодний_марафон_2015

#mif_chellange
#bolshoi_valentines_day

#giveaway2015



Фишки для усиления условий *

Оставьте e-mail

Отметьте двух-трех друзей 

Оставьте комментарий под постом с условиями конкурса

Сделайте отметку на фото (при репосте)

* действуйте осторожо, не нужно включать все условия сразу



Сроки проведения

3-10 дней
(марафон - до 30 дней)

Дни недели для запуска

Воскресенье
Среда

Время для запуска

18.00-21.00



Что выбрать в качестве приза?

Гаджеты
Ваша или 

тематическая
продукция/услуга

Сертификат
на сумму

Ми-ми-ми
товары



Важно!

Остановить другие активности на время конкурса



1. Определить цели конкурса

2. Прописать условия

3. Подготовить контент

Алгоритм подготовки и проведения конкурса



Подготовка фото

• Максимальное разрешение

• Виден подарок

• Содержит призывы к 
действию

• Стоит хэштег конкурса

• Указаны сроки 

• Указан ваш аккаунт





Подготовка текста
(разбивайте текст на блоки)

• Анонс конкурса

• Приз и сроки

• Условия участия

• Дополнительные требования

• Условия розыгрыша

• Обратная связь



Квест — наиболее требовательный
к подготовке контента тип механики



1. Определить цели конкурса

2. Прописать условия

3. Подготовить контент

4. Подготовить медиа-план

Алгоритм подготовки и проведения конкурса



Медиа-план позволяет скоординировать 
Действия команды/партнеров, 
избежать путаницы и ошибок

Даты постинга
Дополнительные 

аккаунты
для постинга

Частота
постинга

Продвижение
Конкурса

дополнительная
реклама, взаимный 

пиар



Усиление конкурса

Рассылка
по базе email

и в директ

Активация
личных

контактов

Анонс
по другим
соц. сетям

Анонс
у лидеров

мнения

Реклама
в пабликах



Конкурсные паблики



1. Определить цели конкурса

2. Прописать условия

3. Подготовить контент

4. Подготовить медиа-план

5. Модерация и контроль

Алгоритм подготовки и проведения конкурса



В ходе проведения конкурса необходимо отслеживать 
выполнение условий и отвечать на вопросы

Регламент
контроля

выполнения
условий

Ответственный
за контроль

Ответственный
за ответы

на вопросы



Использование специализированного сервиса 
значительно упростит контроль 

за проведением конкурса
http://giveaways.ru

http://giveaways.ru/


1. Определить цели конкурса

2. Прописать условия

3. Подготовить контент

4. Подготовить медиа-план

5. Модерация и контроль

6. Подведение итогов

Алгоритм подготовки и проведения конкурса



Раздача номерковРешение
жюри Хэштеги По аккаунтам

Сервис ЖребийГенератор Генератор Жребий Жребий

Cлучай

Как определять победителя



www.instavote.ru

http://www.instavote.ru/


www.giveaways.ru

http://www.giveaways.ru/


http://indraw.me/

http://indraw.me/
http://indraw.me/


http://randomus.ru/

http://randomus.ru/


http://randstuff.ru/



InstaGiveAway в Appstore

https://itunes.apple.com/ru/app/instagiveaway/id1036905343?mt=8

https://itunes.apple.com/ru/app/instagiveaway/id1036905343?mt=8


Для чистоты проведения розыгрыша
запишите видео с определением победителя

https://www.instagram.com/p/_7Q-
AMKpD6/?taken-by=lavka_malyavki

https://www.instagram.com/p/BBaFd
OhP1Em/?taken-by=round_sfs

https://www.instagram.com/p/_7Q-AMKpD6/?taken-by=lavka_malyavki
https://www.instagram.com/p/BBaFdOhP1Em/?taken-by=round_sfs


Сделайте итоговый пост с результатами конкурса



Будте готовы к 
«недовольным» 
участникам



Запросите фото с вашим товаром у победителя
конкурса и разместите его в своем аккаунте 



1. Определить цели конкурса

2. Прописать условия

3. Подготовить контент

4. Подготовить медиа-план

5. Модерация и контроль

6. Подведение итогов

7. Проконтролировать результаты

Алгоритм подготовки и проведения конкурса



Подведите итоги в зависимости 
от поставленной цели

Подписчики Заявки Сбор данных Контент



Стоит ли проводить подобные конкурсы в будущем?

Что можно было сделать лучше?

(проанализируйте обратную связь от участников)

Сделайте выводы



Директ



Директ – система личных сообщений в Инстаграм
(чатики)



• Пригласите пользователей задавать вам вопросы/жалобы/предложения

• Отправляйте «спасибо» за каждый заказ/покупку

• Отправляйте купоны/специальные предложения вашим топ-фолловерам

• Возможность отправить ссылку на сайт (для копирования)

Как использовать в бизнесе



Через Instagram Direct можно отправлять сообщения
как одному человеку, так и нескольким людям сразу

• Фото или видео из фотопленки или с камеры в приложении

• Публикации, которые вы видите в Ленте

• Профили

• Текст

• Хэштеги

• Местонахождения

Вы можете отправить через Instagram Direct:



Делайте небольшие рассылки по базе 
вручную

(1 сообщение – до 15 адресатов)



Рассылка по базе

• Составьте базу клиентов для рассылки

• Подготовьте шаблон с текстом

• Подготовьте вместо банер с информацией 
о вашем предложении

• Можно рассылать группам по 15 человек 

• В каждой группе будет создан чат для 
общения



Для удобства используйте 
сервис для рассылок!



http://directbulksender.ru/

http://directbulksender.ru/


В сервисе возможна рассылка

— по подписчикам

— по подпискам

— по списку



Особенности работы с сервисом

• Сервис рассылает сообщения лично каждому пользователю. 

• Размер текста не более 500 символов. 

• Размер фото – 600 на 600 пикселей, формат .jpg

• Возможности отправлять видео нет

• 2000 сообщений - 600 руб.



Для безопасности - рассылка только 
по своим подписчикам!



Работа с другими соц. сетями



Используйте свои аккаунты в других соц. сетях
для продвижения аккаунта в Инстаграм



Обязательно
Дублировать конкурсы и акции

Частота постинга
1-2 раза в месяц



Дополнительные аккаунты



В некоторых случаях целесообразно
создавать дополнительные аккаунты

для продвижения в инстаграм



Зачем создавать допольнительные аккаунты?

— Увеличение траффика
Пример:
1 аккаунт х 100 чел/день х 30 дней = 3 000 подписчиков
3 аккаунта х 100 чел/день х 30 дней = 9 000 подписчиков

— Для разделение аудитории, каналов сбыта

— Для разделения ниши на подниши

— Для усиления спроса на отдельные товары

— Для удобства покупателя (аккаунт-каталог и аккаунт-меню)



Виды дополнительных аккаунтов

Каталог Меню Тематический 
паблик

Фан-клуб Персона
Эксперт



Общая база 
подписчиков
70 000 000



Общая база подписчиков
702 400



Общая база подписчиков
122 100



https://www.instagram.com/ikea_ps_2014/

https://www.instagram.com/ikea_ps_2014/








Не создавайте новые аккаунты
без реальной необходимости!



Взаимный PR и вовлечение



Суть – обмен базами подписчиков
за счет взаимных рекомендаций



Взаимный PR

Со своими подписчиками С другими аккаунтами



Взимный PR со своими подписчиками

Вы получаете
подписчиков

ваших подписчиков,
а “победитель” -

PR в вашем аккаунте

Предлагаете
своим подписчикам

рассказать
о вашем аккаунте

в их профиле

Рассказываете
об одном 

(нескольких)
из тех кто “поделился”

в своем аккаунте

PROFIT!





Взимный PR со своими партнерами

Получаете 
подписчиков

друг друга

Договариваетесь
о взаимном пиаре

с владельцем
“равновесного”
тематического

аккаунта

Делаете пост
друг о друге

в своих аккаунтах
PROFIT!







Простые приемы для вовлечения аудитории















E-mail



Используйте email-рассылки
для продвижения своего Инстаграм аккаунта



Что нужно делать

1. Если вы только что завели аккаунт – сделайте 
рассылку по вашей базе с анонсом

2. Рассылка по базе с акциями и конкурсами на 
аккаунте Инстаграм

3. Ссылка на аккаунт Инстаграм в каждой подписи 
к письму

4. Ссылка на аккаунт Инстаграм во всей деловой 
переписке (вашей и ваших сотрудников)



Сайт



Используйте трафик на сайте
для продвижения аккаунта в Инстаграм



Установите инстаграм-виджет на сайт





В новостной ленте сайта публикуйте новости
обо всех активностях в Инстаграм



Инстаграм-сайт

Сайт для продаж Сайт-товарная лента



сервис

www.shopseen.com

http://www.shopseen.com/






Сайт-товарная лента





www.curalate.com/product/like2buy/

http://www.curalate.com/product/like2buy/


www.have2have.it

http://www.have2have.it/


http://hashsales.ru/

http://hashsales.ru/






Офлайн продвижение



Используйте оффлайн каналы
для продвижения Инстаграм аккаунта

СобытияТочки продаж Рекламные 
материалы Insta Point



Точки продаж

— Зеркала с хэштегом
— Наклейки с названием аккаунта
— Совместные акции
— Дисплеи с фото из аккаунта









Рекламные материалы

— Буклеты

— Визитки

— Листовки

— Каталоги





События

— Cервис

— Press-wall





https://ru.eventstag.com/

https://ru.eventstag.com/


http://www.hashyourtags.com/

http://www.hashyourtags.com/


https://about.tagboard.com/a/events

https://about.tagboard.com/a/events


Insta Point

Штендеры с вашим хэштегом



Сотрудники



Что нужно сделать
• Пусть все сотрудники подпишутся на ваш аккаунт(-ы) и 

лайкают, комментируют и делают репосты

• В подписях к деловой переписке каждого сотрудника должны 
быть указаны ссылки на ваши аккаунты в Инстаграм

• Научите работников магазина (шоурума и тд) делать контент с 
клиентами и выкладывать его в своем Инстаграм-аккаунте с 
вашими хэштегами

• Научите сотрудников вести тематические блоги (экспертное 
мнение). В каждом посте – ссылка на ваш аккаунт



Сайты агрегаторы



Сайт агрегаторы – торговые площадки товаров
из Инстаграм, похожие, например, на Yandex.Market



http://inselly.com/

http://inselly.com/


FIN


