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Евгений	
  Новиков	
  
	
  
	
  
Занятие	
  2.	
  Начало:	
  19:00.	
  
	
  

	
  
	
  



Стоимость	
  привлечения	
  лида	
  

Допустим:	
  
•  Средний	
  чек:	
  30	
  000	
  руб	
  
•  Средняя	
  маржа:	
  10	
  000	
  руб	
  
•  Готовы	
  заплатить	
  за	
  клиента:	
  5	
  000	
  руб	
  
•  Конверсия	
  оператора:	
  40%	
  
•  Готовы	
  заплатить	
  за	
  лида:	
  2	
  000	
  руб	
  



Сегментация	
  ниши	
  

•  Свадебное	
  агентство	
  
•  Продажа	
  и	
  обслуживание	
  автомобилей	
  
•  Дизайн	
  внутреннего	
  интерьера	
  
•  Обзоры	
  рынка	
  
•  Наружные	
  инженерные	
  сети	
  
•  Ведение	
  интернет-­‐проектов	
  
•  Организация	
  корпоративов	
  



Сегментация	
  ниши	
  

•  Вебинары	
  для	
  бизнеса	
  
•  Создание	
  интернет-­‐магазина	
  
•  Внутренняя	
  отделка	
  жилых	
  и	
  нежилых	
  
помещений	
  

•  Бассейны	
  



Задание	
  прямо	
  сейчас	
  

•  Напишите	
  конкретизированную	
  нишу	
  



Выбор	
  персонажа	
  

Для	
  каждого	
  персонажа	
  свое	
  предложение	
  и	
  
свой	
  лендинг.	
  
	
  
Как	
  выбрать	
  персонажа	
  для	
  работы:	
  
•  популярность	
  
•  хорошая	
  маржа	
  
•  опыт	
  работы	
  с	
  персонажем	
  	
  	
  	
  	
  

24	
  



Задание	
  прямо	
  сейчас	
  

•  Напишите	
  выбранного	
  персонажа,	
  для	
  
которого	
  вы	
  будете	
  делать	
  лендинг	
  



Выгоды	
  

Потребности	
  и	
  критерии	
  –	
  вопросы	
  клиента.	
  
Выгоды	
  –	
  ответы	
  на	
  эти	
  вопросы.	
  
	
  
•  Для	
  потребностей	
  -­‐	
  почти	
  так	
  же	
  и	
  звучат.	
  
•  Для	
  каждого	
  критерия	
  -­‐	
  3	
  варианта	
  выгод.	
  
•  Пишем	
  только	
  суть,	
  без	
  художественной	
  
формулировки.	
  



Задание	
  прямо	
  сейчас	
  

•  Напишите	
  потребность	
  и	
  выгоду	
  для	
  
потребности	
  



Задание	
  прямо	
  сейчас	
  

•  Напишите	
  критерий	
  и	
  3	
  выгоды	
  для	
  
критерия	
  



Выгоды	
  

•  Свойства	
  продукта	
  
Уникальные	
  особенности	
  вашего	
  продукта.	
  

•  Свойства	
  поставщика	
  
Уникальные	
  особенности	
  компании.	
  



Задание	
  прямо	
  сейчас	
  

•  Напишите	
  выгоду	
  товара	
  или	
  компании	
  



Выделение	
  ключевых	
  выгод	
  

•  Обсудить	
  с	
  напарником	
  
•  Обсудить	
  с	
  друзьями	
  
•  Спросить	
  в	
  форумах,	
  группах,	
  где	
  ЦА	
  
•  Прозвонить/встретиться	
  с	
  текущими	
  
клиентами	
  



Гипотезы	
  идеального	
  предложения	
  

•  Комбинируем	
  несколько	
  ключевых	
  выгод	
  
•  Проверяем	
  гипотезы	
  на	
  рентабельность	
  



Сбор	
  конкурентов	
  

•  В	
  том	
  источнике	
  трафика,	
  который	
  вы	
  
будете	
  использовать	
  

•  В	
  правильное	
  время,	
  когда	
  вас	
  могут	
  искать	
  
клиенты	
  



Сбор	
  информации	
  о	
  конкурентах	
  
П1	
   П2	
   П3	
   К1	
   К2	
   К3	
   К4	
   К5	
   К6	
  

Конкурент	
  1	
  

Конкурент	
  2	
  

Конкурент	
  3	
  

Конкурент	
  4	
  

Конкурент	
  5	
  

Конкурент	
  6	
  

....................	
  



Сбор	
  информации	
  о	
  конкурентах	
  
Уют	
   Крас

ота	
  
Ими
дж	
  

Срок	
   Цена	
   Гаран
тия	
  

Доста
вка	
  

К5	
   К6	
  

Конкурент	
  1	
  

Конкурент	
  2	
  

Конкурент	
  3	
  

Конкурент	
  4	
  

Конкурент	
  5	
  

Конкурент	
  6	
  

....................	
  



Как	
  собирать	
  

•  Посмотреть	
  сайт	
  
•  Позвонить	
  



Анализ	
  конкурентов	
  

•  Корректируем	
  наши	
  выгоды	
  
•  Выявляем	
  слабые	
  места	
  конкурентов	
  
•  Комбинируем	
  сильные	
  предложения	
  
•  Формируем	
  уникальные	
  выгоды	
  



Возражения	
  

•  Выписать	
  минимум	
  7	
  возражений	
  
•  Только	
  возражения,	
  закрытия	
  не	
  надо	
  



Задание	
  прямо	
  сейчас	
  

•  Напишите	
  3	
  возражения	
  



Лестница	
  узнавания	
  по	
  Ханту	
  
Уровень	
   Название	
  уровня	
   Что	
  делает	
  клиент	
  

1	
   Безразличие	
   Проблемы	
  не	
  существует	
  

2	
   Осведомленность	
   Наличие	
  потребности,	
  поиск	
  вариантов	
  решения	
  
проблемы	
  

3	
   Сравнение	
   Сравнивает	
  варианты	
  решения	
  проблемы	
  

4	
   Выбор	
  	
   Выбирает	
  между	
  продуктами,	
  решающими	
  его	
  
проблему	
  

5	
   Покупка	
   Выбирает	
  между	
  поставщиком	
  конкретного	
  
продукта	
  



Лестница	
  узнавания	
  по	
  Ханту	
  
Уровень	
   Ключевое	
  слово	
   Тип	
  посадочной	
  страницы	
  

1	
   техника	
  
электроника	
  

Описание	
  инновации,	
  создание	
  ажиотажа.	
  

2	
   купить	
  телевизор	
   Сравнение	
  обычных	
  и	
  HDTV	
  телевизоров,	
  
плазмы	
  и	
  3D	
  экранов.	
  

3	
   телевизоры	
  hdtv	
  
lcd	
  панели	
  

Сравнение	
  различных	
  брендов	
  конкретного	
  
типа	
  телевизоров.	
  

4	
   samsung	
  lcd	
  панель	
   Сравнивает	
  преимущества	
  конкретной	
  
моделей,	
  цены,	
  качества.	
  Акция	
  на	
  цену	
  
работает.	
  

5	
   samsung	
  lcd	
  27	
  p2770h	
   Максимально	
  простой	
  путь	
  к	
  покупке.	
  
Хорошо	
  работает	
  акция	
  на	
  сервис.	
  



Задание	
  прямо	
  сейчас	
  

•  На	
  каком	
  уровне	
  находится	
  ваш	
  персонаж?	
  



Системы	
  привлечения	
  клиентов	
  

•  Лендинг	
  (4-­‐5	
  уровень)	
  

Если	
  мало	
  запросов	
  4-­‐5	
  уровня:	
  
•  Прелендинг	
  (3)	
  -­‐>	
  Лендинг	
  (4-­‐5)	
  

•  Миниледнинг	
  (3)	
  -­‐>	
  e-­‐mail	
  цепочка	
  -­‐>	
  
Лендинг	
  (4-­‐5)	
  



Прелендинг	
  -­‐>	
  Лендинг	
  

•  Чек	
  до	
  3000	
  руб	
  
•  Вечные	
  потребности:	
  секс,	
  еда,	
  
развлечения,	
  деньги,	
  отношения,	
  здоровье	
  

•  Цикл	
  сделки:	
  15	
  минут	
  
•  Например:	
  товары	
  из	
  Китая,	
  магазин	
  на	
  
диване,	
  онлайн-­‐игры,	
  приложения,	
  
похудение,	
  секс-­‐игрушки,	
  быстрый	
  
заработок	
  



Прелендинг	
  

h|p://permyakova.tops-­‐blogs.ru/	
  



Лендинг	
  



Минилендинг-­‐>	
  e-­‐mail	
  цепочка	
  -­‐>	
  
Лендинг	
  

•  Высокая	
  конкуренция	
  
•  Сложный	
  непонятный	
  дорогой	
  товар/услуга	
  
•  Например:	
  франшиза,	
  инфобизнес,	
  дорогое	
  
оборудование	
  



Минилендинг	
  

h|p://lifeha.ru/free/38zarabotok/v2/	
  



Задание	
  прямо	
  сейчас	
  

•  Выберете	
  систему,	
  которая	
  вам	
  подойдет	
  



Воронка	
  продаж	
  
Уровень	
  воронки	
   Цель	
  

Трафик	
   Получить	
  целевого	
  посетителя	
  

Минилендинг	
   Получить	
  e-­‐mail	
  

E-­‐mail	
  цепочка	
   Сформировать	
  доверие	
  и	
  актуализировать	
  потребность	
  

Лендинг	
   Получить	
  телефон	
  

Звонок	
   Получить	
  согласие	
  на	
  встречу	
  

Звонок	
  2	
   Подтвердить	
  встречу	
  

Встреча	
   Получить	
  информацию	
  для	
  КП	
  

Встреча	
  2	
   Подписать	
  договор	
  

Предоплата	
   Получить	
  предоплату	
  

Оплата	
   Получить	
  полную	
  оплату	
  

Обратная	
  связь	
   Получить	
  кейс,	
  отзыв	
  

Повторная	
  покупка	
  



Следующий	
  шаг	
  для	
  клиента	
  

•  Легкий	
  
•  Естественный	
  
•  Имеет	
  ценность	
  



Запишись	
  на	
  чашечку	
  чая	
  с	
  
педагогом	
  по	
  вокалу	
  



Узнайте	
  форматы	
  и	
  цены	
  прямо	
  
сейчас	
  



Получи	
  31	
  идею	
  для	
  вашего	
  
свидания	
  бесплатно	
  



Позаботьтесь	
  о	
  своем	
  будущем	
  уже	
  
сейчас	
  



Купить	
  за	
  990	
  руб.	
  



Получите	
  скидку	
  сегодня	
  



Получите	
  консультацию	
  экперта,	
  
эскизный	
  проект,	
  смету	
  



Скачайте	
  полный	
  прайс-­‐лист	
  прямо	
  
сейчас	
  



Задание	
  прямо	
  сейчас	
  

Напишите	
  следующий	
  шаг	
  для	
  клиента	
  
•  легкий	
  
•  естественный	
  
•  имеет	
  ценность	
  



Домашнее	
  задание	
  

•  Дополнить	
  карту	
  персонажей	
  
–  Определить	
  сегмент	
  ниши	
  и	
  персонажа	
  
–  Написать	
  выгоду	
  для	
  каждой	
  потребности	
  
–  Написать	
  3	
  выгоды	
  для	
  каждого	
  критерия	
  
–  Написать	
  выгоды	
  товара/компании	
  
–  Выделить	
  «жирным»	
  ключевые	
  выгоды	
  
–  Написать	
  7	
  возражений	
  

•  Собрать	
  таблицу	
  конкурентов	
  
–  Собрать	
  информацию	
  
–  Подкорректировать	
  свои	
  выгоды	
  

•  Выбрать	
  тип	
  системы	
  привлечение	
  системы	
  
•  Определить	
  следующий	
  шаг	
  для	
  клиента	
  


